Pronto introduciremos algunos cambios importantes
en nuestro sistema de informacion de clientes, asi
que manténgase informado.

Mientras tanto, te recordamos que tomes un minuto
para revisar la informacién de contacto de tu cuenta.
Aseglrese de que tenemos su correo electrénico y
numero de teléfono mas recientes, para que no se
pierda nada.

« Realice los cambios en el reverso de su cupdén de
pago

« Acceda a su cuenta de cliente en linea y haga clic en
Mi perfil (sélo para clientes de Newhall y Valencia)

« Lldmenos al 661-294-0828 para hablar directamente
con un representante de Atencidn al Cliente

Queremos ayudarle a mantener su informacién en
forma privada.

Estamos tomando medidas para mejorar aiin mas la
seguridad de la cuenta y proteger su privacidad. La
proxima vez que quiera hacer cambios en una cuenta
existente o establecer un nuevo servicio de agua, le
pediremos un numero PIN de seis digitos.

En los préximos meses, esté atento al correo para recibir
su PIN.

Nos comprometemos a brindarle excelente
atencidn al cliente.

Para mas informacion sobre estos cambios, visite:

yourSCVwater.com/ccareimprovements






