
¿ES CORRECTA SU 
INFORMACIÓN DE CONTACTO? 
Información precisa nos ayuda a comunicarnos mejor 
con usted - especialmente cuando las cosas cambian.  

CÓMO REVISAR (Y ACTUALIZAR) SU 
INFORMACIÓN DE CONTACTO: 
• Realice los cambios en el reverso de su cupón de 

pago  
• Acceda a su cuenta de cliente en línea y haga clic en 

Mi perfil (sólo para clientes de Newhall y Valencia) 
• Llámenos al 661-294-0828 para hablar directamente 

con un representante de Atención al Cliente 
 Queremos ayudarle a mantener su información en 

forma privada. 

PRÓXIMAMENTE... UNA NUEVA FORMA DE 
VALIDAR SU CUENTA DE CLIENTE.  
Estamos tomando medidas para mejorar aún más la 
seguridad de la cuenta y proteger su privacidad. La 
próxima vez que quiera hacer cambios en una cuenta 
existente o establecer un nuevo servicio de agua, le 
pediremos un número PIN de seis dígitos.  
En los próximos meses, esté atento al correo para recibir 
su PIN. 

Nos comprometemos a brindarle excelente 
atención al cliente. 

Para más información sobre estos cambios, visite:

Pronto introduciremos algunos cambios importantes 
en nuestro sistema de información de clientes, así 
que manténgase informado. 
Mientras tanto, te recordamos que tomes un minuto 
para revisar la información de contacto de tu cuenta. 
Asegúrese de que tenemos su correo electrónico y 
número de teléfono más recientes, para que no se 
pierda nada.  

yourSCVwater.com/ccareimprovements




