
START: Standard 
office triage 

Initial Screener    
Screen for exposure

MD / APC advice:
Mild Symptoms URI  
Home management
until cough goes
away

Stay home 14 days
shelter in place

Self monitor, call
office if symptoms
worsen

RN / LPN advice:
URI Treatment
and advice

No Appt, call back
PRN

Stay home 7 days
shelter in place

POSITIVE exposure
to COVID domestic 
or travel (Italy, 
China, Iran, Korea) 

NEGATIVE Travel
and no exposure 
risk, no concerns

Triage to MD /APC

Moderate  Symptoms
Breathing okay
Feels poorly
Coughing a lot

URI
Home isolation
14 days

Symptomatic tx

COVID contact domestic or travel
(Italy, China, Iran, Korea)

Severe Symptoms
Unable to get out of
bed

Dyspneic (RR > 25)
Chest pain
Tachycardic ( HR > 110)
Difficulty completing
sentence

Confused

Needs ED and
hospital admission

Call before
sending to inform
“COVID suspect”
can self transport

If ambulance
needed must
inform “COVID
Suspect”

Flu like symptoms
Temp > 101.5

Home isolation 14
days

Tamiflu
Outreach calls q3d

ADULT OFFICE TRIAGE for Patient Calls w/ Fever and Cough   –  DO NOT BRING PT TO OFFICE

If Pt has Moderate/Severe 
Symptoms

If Pt has URI/Mild Symptoms

NEGATIVE Travel
and no exposure
risk, no concerns

POSITIVE exposure
to COVID domestic
or travel (Italy,
China, Iran, Korea)

Needs ED and
hospital admission

Call before
sending

NEGATIVE Travel
and no exposure 
risk, no concerns

POSITIVE exposure to COVID
domestic or travel (Italy, China, 
Iran, Korea) 

 URI
Home
management

Symptomatic tx
Stay home 7 days
& cough goes 
away

Flu like symptoms
Temp > 101.5

Stay home 7 days
Symptomatic tx
Tamiflu
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