Consejos para
Consumidores

Veteranos: Eviten estas estafas

Es tan facilcomo 1, 2, 3
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Tres estafas populares

1. Asistencia de Beneficios Falsos:
Los impostores que dicen ser del
Departamento de Asuntos de Veteranos
de EE. UU. (VA) cobraran tarifas altas
por adelantado para ayudarte a solicitar
beneficios, compensacién por discapacidad
o reclamaciones. Por ley, las personas
deben estar acreditadas por la VA para
ayudar con reclamaciones, y las solicitudes
iniciales siempre son gratuitas.

2. Beneficios pagados en exceso:
Los estafadores envian postales, mensajes
de texto o correos electrénicos que
parecen oficiales, diciendo que debes
una cantidad significativa por un pago en
exceso de beneficios del gobierno.
Exigen el pago inmediato y te presionan
para que des tu NUmero de Seguro Social
(SSN) y tus datos bancarios.

3. Robo de pensiones:
Los estafadores ofrecen ayudarte a
manejar o calificar para los beneficios
de pensién de VA a cambio de una tarifa
inicial, prometiendo pagos mensuales
mas altos. Pueden convencerte de ocultar
tus bienes en fideicomisos o productos
de anualidad para que tus ingresos
parezcan lo suficientemente bajos como
para calificar para los beneficios. Estas
tacticas pueden descalificarte de recibir
beneficios y podrian obligarte a devolver
dinero al gobierno.

Tres formas de protegerte

1.

No pagues por ayuda:

La VA, las Organizaciones de Servicios a
Veteranos (VSOs) y los representantes
acreditados nunca cobraran por ayudarte
a solicitar beneficios. La VA te ayudara a
reunir evidencia para respaldar tu solicitud
inicial de forma gratuita.

Verifica antes de actuar:

Si recibes comunicaciones inesperadas sobre
beneficios, deudas o pagos adicionales, no
llames al nimero proporcionado ni hagas clic
en enlaces de mensajes de texto sospechosos.
Llama a la linea oficial de beneficios de la

VA al 1-800-827-1000.

Protege tu informacién personal:

No compartas informacién personal o
financiera por correo electrénico o mensaje
de texto. Solo comparte la informacion
necesaria por teléfono si tu iniciaste la llamada
a un servicio legitimo. Nunca compartas tus
credenciales de inicio de sesion de la VA o
militares con nadie.

Tres recursos para obtener ayuda

1.

Veteranos, Miembros del Servicio,
Familias - Prevencion de Fraudes (VSAFE):
Llama al 833-38V-SAFE (1-833-388-7233) o
visita VSAFE.gov

Linea Directa de la Oficina del Inspector
General de VA (OIG): Llama al 1-800-488-8244

Herramienta de Busqueda de
Representantes Acreditados: Visita VA.gov
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