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Bogota D.C., 29 JUL. 2026
circutar (J 1 § 9

PARA: DIRECTORES DIRECCIONES TERRITORIALES Y OFICINAS
ESPECIALES - INSPECTORES E INSPECTORAS DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL.

DE: MINISTRO DEL TRABAJO Y DESPACHO DEL VICEMINISTERIO
DE RELACIONES LABORALES E INSPECCION

ASUNTO: LINEAMIENTOS DE INSPECCION PARA EL TRABAJO
DOMESTICO REMUNERADO.

Cordial saludo.

La presente circular se expide con el objetivo de orientar los lineamientos
técnicos que las inspectoras e inspectores del trabajo y la seguridad social
deberén aplicar para realizar las labores de inspeccién vigilancia y control - IVC
del sector de trabajo doméstico remunerado, en desarrollo de los mandatos
constitucionales que reconocen el trabajo como un derecho social que goza de
especial proteccién del Estado, de acuerdo con lo establecido en articulos 1, 13,
25, 48 y 53 de la Constitucién Politica, los convenios de la OIT num. 189, 190,
81, vy 87, asi como la recomendacion 201 y el articulo 33 de la Ley 2466 de
2025.

1. FUNDAMENTACION JURIDICA

El Convenio 189, ratificado por Colombia mediante la Ley 1595 de 2012 y
declarado exequible por la Corte Constitucional en la sentencia C-616 de 2013,
constituye uno de los pilares fundamentales de esta circular, pues define, en su
articulo 1, el trabajo doméstico como aquel "realizado para o dentro de un hogar
o varios hogares" y a un trabajador o trabajadora doméstica como “toda persona
que realice el trabajo doméstico dentro de una relacion de trabajo”; ademas
impone a los Estados la obligacién de adoptar medidas para promover y proteger
los derechos humanos de todas las personas trabajadoras domésticas (articulo
3). En esta misma linea, establece deberes concretos como garantizar
condiciones de empleo equitativas, asegurar informacién clara y verificable
mediante la suscripcidén de un contrato de trabajo escrito y disponer medidas de
inspeccién que, atendiendo a las particularidades del sector, permitan el acceso
al domicilio con el debido respeto a la privacidad.
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Este Gltimo aspecto resulta de especial relevancia para la labor de IVC que aqui
se orienta. El articulo 17 del Convenio 189 reconoce expresamente que los
sistemas de inspeccion del trabajo deben extenderse al trabajo doméstico, pero
advierte que su ejercicio debe armonizarse con el derecho a la intimidad vy la
inviolabilidad del hogar, garantias consagradas en el articulo 28 de la
Constitucién Politica. Para ello, el Convenio exige que los Estados miembros
establezcan condiciones y procedimientos claros que permitan a los inspectores
e inspectoras ingresar a los hogares —previa autorizacién del ocupante o, en su
defecto, mediante orden judicial—, siempre que existan indicios razonables de
vulneraciéon de derechos laborales o situaciones de riesgo inminente para la vida,
la integridad o [a salud de la persona trabajadora. De esta manera, el Convenio
traza un equilibrio entre la eficacia de la funcion estatal de vigilancia y control y

el respeto por el ambito doméstico, equilibrio que esta circular busca precisar y -

operativizar en el marco de las actuaciones de IVC,

De otro lado, el Convenio 190 sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo, ratificado por Colombia mediante [a Ley 2528 de 2025,
reconoce el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia
y acoso. Su relevancia para el trabajo doméstico es capital, en tanto se aplica a
todos los sectores, tanto formales como informales (articulo 2), y reconoce que
la violencia y el acoso pueden provenir de terceros, incluidos los miembros del
hogar. Este convenio impone a los Estados la obligacién de adoptar leyes que
definan y prohiban estas conductas, asi como medidas que protejan de manera
eficaz a las personas, con mecanismos de inspeccion e investigacién (articulos
4,7 y 8).

Por su parte, el Convenio 81 sobre la inspeccion del trabajo, 1947, ratificado por
Colombia a través de la Ley 23 de 1967 y el Convenio 129 sobre la inspeccién
del trabajo en la agricultura, 1969, ratificado mediante la Ley 47 de 1975
establecen los principios rectores de los sistemas de inspeccion del trabajo,
incluyendo su funcién preventiva y correctiva, el acceso a los lugares de trabajo
sin previa notificacion, que en el sector doméstico debe armonizarse con la
privacidad del hogar segin el articulo 17 del Convenio 189, y la facultad de
requerir la exhibicién de documentos laborales.

A su vez, el convenio 87 sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicaciéon, 1948; el Convenio 98 sobre el derecho de sindicacion y de
negociacién colectiva, 1949; y Convenio 154 sobre la negociacién colectiva,
1981 garantizan los derechos de asociaciéon y negociacién colectiva para todos
los trabajadores, incluyendo a las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
en los términos del articulo 3 del Convenio 189. De igual forma, las inspectoras
e inspectores deberdn verificar la aplicacion de la Resolucién 3462 de 2025y
promover activamente el conocimiento los derechos laborales colectivos, asi
como invitar a los empleadores a organizarse colectivamente para participar en
los escenarios de didlogo social y negociacidn sectorial.
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La Recomendacién 201 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
2011 complementa el Convenio 189, ofreciendo directrices practicas para su
implementacién, especialmente en materia de identificacion y supresién de
obstaculos al ejercicio de la sindicalizacién, establecimiento de mecanismos de
queja accesibles para casos de abuso, acoso y violencia, y determinacién de las
condiciones bajo las cuales los inspectores del trabajo podrén ingresar a los
hogares.

A nivel nacional, la Ley 2466 de 2025 - Reforma Laboral, en su articulo 33, dio
un paso decidido hacia la formalizacién del trabajo domestico remunerado al
establecer la obligatoriedad de la vinculacién mediante contrato de trabajo
escrito que deberd estar debidamente registrado en el Registro Nacional de
Trabajadores de Colombia que se cree para estos fines y en la Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes (PILA) debera verificarse el pago integrado de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, asi como las novedades
relativas al trabajo suplementario.

Con este contexto juridico, el Ministerio del Trabajo, en su rol de autoridad
administrativa y garante de los derechos laborales, emite los siguientes
lineamientos técnicos para asegurar una aplicacion efectiva y respetuosa de la
normativa en el trabajo doméstico remunerado.

2. ORIENTACIONES PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Las presentes orientaciones tienen por objeto guiar a los inspectores e
inspectoras en la verificacién del cumplimiento de las obligaciones laborales y de
seguridad social en los hogares como lugares de trabajo, asegurando la garantia
de los derechos de las personas trabajadoras domésticas en condiciones de
decencia, igualdad y dignidad.

2.1. Condiciones Laborales

El objetivo de la inspeccién en este ambito es verificar la existencia de una
relacion laboral formal y el cumplimiento de los derechos fundamentales, asi
como promover su formalizaciéon cuando se detecten situaciones de
informalidad. Las inspectoras e inspectores deberan:

Verificar la Formalizacién Laboral: Establecer si existe un contrato de trabajo
escrito que contenga los elementos minimos exigidos en el articulo 33 de la Ley
2466 de 2025 y su Decreto Reglamentario, incluyendo identificacion de las
partes, lugar de trabajo, descripcién de tareas, jornada laboral, salario y periodo
de prueba. Se deberd verificar que el contrato y sus novedades se encuentren
registrados en el Registro Nacional de Trabajadores de Colombia que se
desarrolle para tal fin.
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Planes de Formalizacién Laboral: Cuando se detecte ausencia de formalizacién,
se debera instruir al empleador para que regularice la situacién laboral en un
plazo determinado, asesordndolo y dando seguimiento al proceso, en el marco
de la Ley 1610 de 2013. Se podran establecer acuerdos de formalizacién laboral
como medida correctiva y preventiva.

Cumplimiento de Derechos Fundamentales: Se deberd verificar el
reconocimiento y pago completo o proporcional de los siguientes derechos:

Jornada Maxima Laboral: Verificar que se respete la jornada méaxima legal de
cuarenta y dos (42) horas semanales a partir del 15 de julio de 2026, de
conformidad con las Leyes 2101 de 2021 y 2644 de 2025, asi como los descansos
diarios y semanales de al menos 24 horas consecutivas.

Salario Vital: Constatar que la remuneracién sea al menos igual al salario minimo
legal vigente o proporcional al tiempo laborado, y se pague de manera oportuna
y periddica.

Prestaciones Sociales: Verificar el pago de todas las prestaciones sociales a las
que tiene derecho: prima de servicios (Ley 1788 de 2016), cesantias e intereses
a las cesantias, vacaciones y auxilio de transporte, cuando corresponda.

Trabajo Suplementario: Asegurar que las horas extras, el trabajo dominical %
festivo, y los recargos nocturnos se paguen de conformidad con los articulos 22
y 179 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Debido Proceso: Verificar que los procedimientos disciplinarios se adelanten por
escrito, garantizando el derecho de defensa, de conformidad con el articulo 115
del Codigo Sustantivo del Trabajo. Se constatara que el empleador adelante el
proceso disciplinario por escrito, dejando constancia del respeto del debido
proceso, de conformidad con lo establecido en la circular 0048 del 22 de mayo
de 2026 del Ministerio del Trabajo.

2.2. Seguridad Social Integral

La inspeccién en materia de seguridad social integral tiene como finalidad
verificar que las personas trabajadoras domésticas cuenten con la cobertura y
proteccién de los subsistemas que la integran, en condiciones de igualdad con
los demas trabajadores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del
Convenio 189 de la OIT y en las normas legales y reglamentarias que desarrollan
la materia.

En este sentido, la inspectora o inspector deberd verificar los siguientes
aspectos:
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2.2.1. Afiliacion y cotizacién al Sistema General de Seguridad Social en
Salud

La afiliacién y cotizacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud de las
personas trabajadoras del sector doméstico se regird por las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, en los términos de la Ley 100 de 1993, Ley
1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto 780 de 2016 y Ley 2466 de 2025:

- Persona trabajadora de tiempo completo: El empleador debera afiliar a la
persona trabajadora doméstica al Sistema General de Seguridad Social en

Salud y efectuar oportunamente las cotizaciones correspondientes desde
el inicio de la relacién laboral y durante todo el tiempo de su vigencia,
conforme a la modalidad de vinculacién y al ingreso base de cotizacion
que resulte aplicable, que en ningun caso sera inferior a un salario minimo
legal mensual vigente.

- Personas_trabajadoras de tiempo_parcial o por dias: Su afiliacion,
permanencia, movilidad y condiciones de aseguramiento en salud se
regiran por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, en
especial por lo establecido en el paragrafo del articulo 33 y el articulo 34
de la Ley 2466 de 2025, de manera que las personas trabajadoras de
tiempo parcial o por dias que no tengan ingresos superiores a un salario
minimo legal mensual vigente podrdn permanecer en el régimen
subsidiado de salud o en el régimen contributivo como beneficiarios.

2.2.2. Afiliacion y cotizacion al Sistema General de Pensiones

La afiliacion y cotizacién al Sistema General de Pensiones de las personas
trabajadoras del sector doméstico se regird por las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes sobre la materia:

Persona trabajadora de tiempo completo: se constatara que el empleador afilie
y realice las cotizaciones respectivas al fondo de pensiones que el trabajador o

la trabajadora elija, previo a iniciar las actividades laborales.

Persona_trabajadora de tiempo parcial o por dias: se verificard que los
empleadores de las personas trabajadoras que laboran a tiempo parcial o por

dias, cuyos ingresos no superen un (1) salario minimo legal mensual vigente,
realicen la cotizacién parcial por semanas a pensiones, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 34 de la Ley 2466 de 2025. Cuando se encuentren
trabajando por periodos inferiores a un mes o por dias, la cotizacion flexible se
realizard de conformidad con el articulo 2.2.1.6.4.6 del Decreto 1072 de 2015
"Monto de las cotizaciones al sistema general de pensiones, subsidio familiar y
riesgos laborales", de la siguiente manera:
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. Entre 8 y 14 dias Dos (2) cotizaciones minimas semanales

. Entre 15 y 21 dias Tres (3) cotizaciones minimas semanales

. Mas de 21 dias Cuatro (4) cotizaciones minimas semanales (equivalen a

un salario minimo mensual).

El empleador afiliard obligatoriamente a pensiones a la persona trabajadora de
tiempo completo o tiempo parcial o por dias. Los aportes al sistema por dias o
por semanas son compatibles con los mecanismos de ahorro peridédico o
esporadico ofertados por el Gobierno Nacional con el fin de mejorar sus aportes
y ampliar el acceso al sistema de proteccién social para la vejez, invalidez y
muerte. Las autoridades deberan garantizar que los mecanismos de afiliacién y
cotizacidon no generen barreras de acceso, especialmente para personas con baja
conectividad, alfabetizacién digital limitada o en territorios apartados.

2.2.3. Afiliacion y cotizacion al Sistema General de Riesgos Laborales

La autoridad administrativa verificard que las personas trabajadoras domésticas
de tiempo completo y tiempo parcial o por dias cuenten siempre con la afiliacién
a una Administradora de Riesgos Laborales, EI empleador doméstico
seleccionara la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), afiliara directamente
a la persona trabajadora y pagaréa la totalidad de la cotizacién, que en ninguin
caso podrd ser sobre una base inferior a un (1) salario minimo legal mensual
vigente. Se deberd verificar, ademas, que el empleador haya reportado
oportunamente los accidentes de trabajo y que la persona trabajadora haya sido
sometida a los examenes médicos ocupacionales de ingreso y periddicos.

2.2.4. Afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar

El inspector e inspectora constatara que el empleador afilie a la trabajadora o
trabajador domeéstico a una Caja de Compensacion Familiar y realice los aportes
correspondientes, de conformidad con la reglamentacion establecida en el
Decreto 0721 de 2013, por medio del cual se regula la afiliacion de las personas
trabajadoras del servicio doméstico al Sistema de Compensacién Familiar.

2.2.5. Cotizaciones para trabajadoras y trabajadores con miltiples
empleadores

Cuando la persona trabajadora doméstica preste servicios de manera simultédnea
a dos o mas empleadores, la inspectora o inspector debera verificar que cada
empleador cumpla individualmente con la obligacion de efectuar las cotizaciones
a los subsistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y caja de compensacion,
en proporcién a los dias efectivamente trabajados para cada uno, conforme al
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mecanismo de cotizacidn semanal regulado en el articulo 34 de la Ley 2466 de
2025,

En el marco de la actuacidn de IVC, se deberé verificar especificamente que:

- Cada empleador haya afiliado a la persona trabajadora a su respectiva
EPS, AFP, ARL y Caja de Compensacién Familiar, o que haya realizado el
pago de aportes en el porcentaje que corresponde segln el nimero de
dias laborados en el mes.

- En ningln caso los empleadores hayan trasladado entre si la
responsabilidad de la afiliacién o el pago de los aportes, ni hayan
condicionado el inicio de la relacién laboral a la verificacion de afiliaciones
previas realizadas por otros empleadores, practicas que constituyen una
vulneracion al derecho a la seguridad social y al principio de solidaridad
que rige el sistema.

- La persona trabajadora cuente con la informacién clara y oportuna sobre
la identidad de las entidades a las cuales se encuentra afiliada por cada
empleador, asi como sobre el monto de los aportes realizados, de manera
que pueda ejercer control sobre su historial de cotizaciones.

- El empleador que contrate a una persona trabajadora que ya se encuentra
afiliada a la seguridad social por cuenta de otro empleador no podra
condicionar dicha vinculacion a que la trabajadora renuncie o modifique
su afiliacién, sino que debera realizar los aportes correspondientes a los
dias efectivamente trabajados en su hogar, en los términos previstos en
la normativa vigente.

Para tal efecto, la inspectora o inspector podré solicitar la exhibicion de las
planillas de pago de aportes (PILA) de los ultimos tres (3) meses, asi como los
certificados de afiliacion a cada uno de los subsistemas, confrontando la
informacién con los extremos de la relacion laboral y el nimero de dias
trabajados para cada empleador, a fin de verificar la proporcionalidad y
oportunidad de los aportes realizados.

2.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

El hogar debe ser un lugar de trabajo seguro y saludable. La inspeccidén se
enfocara en:

Evaluacion de la Afiliacién a la ARL: Verificar la afiliaciéon de la persona
trabajadora doméstica a una ARL desde el inicio de la relacién laboral, asi como
la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso y periddicos, y el
reporte de accidentes de trabajo.

Prevencién del Riesgo: Evaluar que el empleador cumpla con su deber de
prevenir los riesgos laborales en el hogar, identificando posibles peligros (fisicos,
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quimicos, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos, bioldgicos,
psicosociales y publicos) y verificando la implementacién de medidas
preventivas, la provision de elementos de proteccion personal y la capacitacion
en prevencion de riesgos.

Gestidon del Riesgo Psicosocial: Se debera prestar especial atenciéon a la
identificacion y gestion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, como el
trabajo mondtono y repetitivo, la alta carga de trabajo, las largas jornadas
laborales y la carga emocional, promoviendo medidas de prevencion de la
violencia y el acoso.

Asimismo, las inspectoras y inspectores velaran por la divulgacién y aplicacién
de la guia técnica de seguridad y salud en el trabajo para empleadores,
trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico expedida por este ministerio
en el afio 2025, la cual se anexa a la presente circular.

2.4. Erradicacion de la Violencia y el Acoso en el Hogar como Lugar de
Trabajo

En aplicacion de los Convenios 189 y 190 de la OIT, y de la Ley 2365 de 2024,
la inspeccién debe ser una herramienta para erradicar la violencia y el acoso en
el trabajo doméstico. Se debera:

Verificar la Existencia del Protocolo: Constatar que el empleador haya
implementado un protocolo para la prevencidn y atencion de la violencia y el
acoso laboral en el hogar, incluyendo la violencia basada en género y el acoso
sexual, reflejado en anexos al contrato de trabajo.

Identificar Conductas Constitutivas de Violencia: Durante las entrevistas y la
inspeccion, se debera indagar sobre conductas especificas de violencia basada
en género (despido por embarazo, control sobre la vida personal, uso de
lenguaje denigrante), acoso laboral (gritos, humillaciones, sobrecarga de tareas,
amenazas de despido) y acoso sexual (comentarios de caracter sexual, contacto
fisico no consentido, exigencia de favores sexuales).

Aplicacién del Procedimiento: Se deberd orientar a las victimas sobre el
procedimiento para presentar la queja ante la Inspeccién del Trabajo,
garantizando la confidencialidad y evitando la revictimizacion, y recordando las
garantias especiales de estabilidad laboral reforzada por seis (6) meses,
conforme a la Ley 2365 de 2024.

2.5. Libertad Sindical, Dialogo Social y Negociacién Colectiva

La inspecciéon también debe promover el ejercicio de la libertad sindical y el
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didlogo social, en desarrollo de la Resolucion 3462 de 2025 y en cumplimiento
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de los articulos 39 y 55 de la Constitucién y los Convenios 87, 98, 154 y 189 de
la OIT. Se buscara:

Corroborar el Respeto a la Libertad Sindical: Verificar que el empleador no
obstaculice ni discrimine a los trabajadores por su afiliacién o actividad sindical,
respetando el fuero sindical de los representantes.

Informar y Fomentar la Organizacion: Informar a los empleadores y trabajadores
sobre el derecho de asociacion y los beneficios del didlogo social y la negociacion
colectiva. Se exhortarad a los empleadores a constituir asociaciones o gremios
para facilitar su participacion efectiva en los espacios de negociacién colectiva
sectorial, en los términos de la Resolucion 3462 de 2025. Se brindara
informacidon sobre la mesa de didlogo social tripartita y la posibilidad de
presentar pliegos de peticiones sectoriales.

3. METODOLOGIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

La inspeccién en el hogar como lugar de trabajo requiere de una metodologia
que garantice el cumplimiento de los fines de la inspeccion —preventivos,
correctivos y sancionatorios—, respetando al mismo tiempo los derechos
fundamentales del empleador y los trabajadores, en particular el derecho a la
intimidad y la inviolabilidad del domicilio, consagrado en el articulo 28 de la
Constitucion Politica, en armonia con el articulo 17 del Convenio 189 de la OIT.

La actuacién de IVC se regira de acuerdo con lo establecido en esta circular y se
apoyara en los protocolos, guias y anexos técnicos dispuestos por el Ministerio
del Trabajo para facilitar las labores inspeccion, vigilancia y control en el sector
de trabajo doméstico remunerado:

- “Guia técnica de seguridad y salud en el trabajo para empleadores,
trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico” Ministerio del Trabajo,
2025.

- “Guia de atencidn e inspeccidon para la promocion y el cumplimiento de los
derechos laborales en el trabajo domeéstico”

- “Guia de autoinspeccidon para contratantes de servicio doméstico”

- “Protocolo para la erradicacion de la violencia y el acoso en el hogar como
lugar de trabajo”

- “Guia de afiliacion al sistema de seguridad social integral en el sector del
trabajo doméstico”

- “Paso a paso de afiliacion a la PILA”

Estos anexos hacen parte integral de la presente circular y deberdn ser
consultados y divulgados para las inspectores e inspectoras para el cumplimiento
de sus funciones.
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3.1. Requisitos para realizar la inspeccidn en el hogar
3.1.1. Identificacion y Credenciales

La inspectora o inspector deberd identificarse plenamente con su credencial
vigente, chaleco institucional con distintivos visibles del Ministerio del Trabajo y
codigo QR de verificacidén de identidad, y comunicar de manera clara y precisa
el objeto de la visita a la persona empleadora o0 a quien se encuentre a cargo del -
domicilio.

3.1.2. Actuaciéon con Fundamento Legal

La visita se realizard con fundamento en el ejercicio de las facultades de
inspeccién, vigilancia y control del Ministerio del Trabajo, segun la normativa
vigente, en especial lo dispuesto en el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1610 de
2013 y el articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

3.1.3. Levantamiento del Acta de Visita

De toda visita de inspeccidn se levantara un acta detallada que contendra, como
minimo: i) Identificacion de las partes (persona empleadora, persona
trabajadora y, de ser el caso, representante de la empresa o plataforma
intermediaria). ii) Fecha, hora y lugar de la actuacion. iii) Modalidad de la
inspeccién (con ingreso al domicilio, desde la puerta, con consentimiento o sin
este). iv) Documentos revisados y pruebas recaudadas. v) Hallazgos vy
observaciones realizadas. vi) Medidas preventivas ordenadas, planes o acuerdos
de mejora suscritos. vii) Firma de los comparecientes o constancia de su
negativa a firmar. viii) Se entregard copia del acta a las partes intervinientes.

3.1.4. Acceso al Lugar de Trabajo

El ingreso al hogar como lugar de trabajo se sujetard a las siguientes reglas, en
desarrollo del articulo 17 del Convenio 189 de la OIT y del principio de
proporcionalidad:

Regla General: El ingreso al hogar se realizara con el consentimiento previo,
informado y voluntario de la persona empleadora, otorgado por escrito en el
formato disefiado por el Ministerio del Trabajo. La inspectora o inspector debera
explicar el propésito de la visita y las facultades que asisten al sistema de
inspeccion, con el fin de procurar la cooperacién voluntaria del empleador y
superar posibles renuencias derivadas del desconocimiento de sus obligaciones.

Excepcion por Peligro Inminente: No se requerira consentimiento ni orden previa
cuando exista peligro inminente para la vida, la dignidad, la seguridad o la salud
de la persona trabajadora doméstica. En estos casos, el equipo de inspeccion

Ministerio del Trabajo

Sede administrativa Atencién presencial = Linea nacional gratuita, Pagina | 10
. e Con cita previa en cada Direccion desde teiéfono fijo:

Direccién: Carrera 7 No. 31-10 Territorial o Inspeccién Municipal

Pisos: 3, 5, 8, 9, 10, 12, 17, 18, 19, del T"ba“’ speccion Municipa 018000 112518

20, 21,22,23,24 y 25 el irabajo. www,.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 5185830


ymedinag
Sello


Tragajo

podrd ingresar al domicilio sin autorizacién previa, dejando constancia detallada
de las circunstancias de hecho que justifican la urgencia, conforme a la Ley 1610
de 2013 y el articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Inspeccién desde la Puerta: Cuando no se obtenga el consentimiento ni exista
orden judicial o situacién de peligro inminente, la inspeccién podrd realizarse
desde la puerta del hogar, sin ingresar al inmueble. En esta modalidad, el equipo
de inspeccién podra:

Entrevistar a la persona trabajadora y a la persona empleadora desde el exterior
del domicilic o en las oficinas del Ministerio del Trabajo.

Solicitar la exhibicién de documentos (contrato de trabajo, recibos de pago,
certificados de afiliacion a seguridad social, planillas PILA, entre otros).

Citar a las partes a comparecer ante la Inspeccion del Trabajo para continuar
con la investigacion administrativa.

Entregar al empleador el manual de autoinspeccién para que identifique los
correctivos a adoptar, como herramienta pedagodgica y preventiva.

Inspeccion Conjunta: En casos de trabajo forzoso, trabajo infantil o violencia que
ponga en peligro la vida e integridad personal de la persona trabajadora
doméstica, la Inspeccion del Trabajo podra realizar inspeccién conjunta con la
Policia Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Fiscalia
General de la Nacién, activando las rutas de proteccidon correspondientes.

3.1.5. Composicion del Equipo

Las visitas de inspeccidén al hogar se realizardn por equipos integrados por al
menos dos (2) funcionarios de la Inspeccién del Trabajo, con el fin de garantizar
la seguridad juridica y fisica de las actuaciones, asi como la objetividad vy
transparencia del procedimiento.

3.1.6. Principios Rectores

Durante la inspeccién, los funcionarios deberdn observar los siguientes
principios:

Respeto a la privacidad: Actuar con discrecidén y respeto por la intimidad del
hogar, limitando la inspeccién a las areas y aspectos estrictamente relacionados
con el trabajo doméstico y la verificacidén de derechos laborales.
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Confidencialidad: Garantizar la reserva de la informacion obtenida y de la
identidad de los denunciantes, especialmente en casos de violencia, acoso o
trabajo forzoso.

No revictimizacion: Evitar que la persona trabajadora sea sometida a nuevas
situaciones de maltrato o presién como consecuencia de la actuaciéon de IVC,
especialmente en casos de violencia basada en género.

Enfoque diferencial y de género: Reconocer las particularidades de las personas
trabajadoras domésticas, en su mayoria mujeres, y aplicar un enfoque que
considere las desigualdades estructurales, la diversidad étnica, la situacion
migratoria y otras condiciones de vulnerabilidad.

Buena fe y cooperacién: Fomentar un clima de confianza y didlogo con ambas
partes, explicando el propésito de la visita y buscando la colaboracién voluntaria
del empleador.

Progresividad y favorabilidad: Interpretar las normas en el sentido mas favorable
a la persona trabajadora y promover la ampliacién progresiva de sus derechos.

3.1.7. Recomendaciones para el desarrollo de la actuacion de IVC

Con fundamento en la "Guia de Atencién e Inspeccién para la Promocién del
Cumplimiento de los Derechos Laborales en el Trabajo Domeéstico", se
recomienda a los inspectores e inspectoras:

Procurar que la persona que ostenta la calidad de cabeza de familia o quien
tenga a su cargo el domicilioc autorice el ingreso, o en su defecto, lograr la
comparecencia de la persona empleadora ante la Inspeccion del Trabajo.

Buscar la cooperacion del empleador, quien puede no percibir su papel como tal
o desconocer sus obligaciones, mediante una comunicacién clara y respetuosa.

Persuadir a las personas trabajadoras de que es seguro y conveniente ser francas
y abiertas, a pesar de su vuinerabilidad, generando ambientes de confianza.

Acercarse a ambas partes con igual grado de empatia y comprension,
promoviendo una comunicacion verbal y no verbal adecuada al mensaje que se
desea transmitir.

Desarrollar destrezas interculturales, reconociendo las diversidades étnicas,
culturales, lingUisticas y migratorias de las personas trabajadoras.
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Realizar las entrevistas de manera separada, cuando sea posible, para garantizar
la libertad de expresion de la persona trabajadora y evitar situaciones de
intimidacioén.

Evitar la revictimizacion de las trabajadoras, especialmente en casos de violencia
basada en género o sospecha de hurto, indagando con preguntas concretas,
respetuosas y especificas.

Identificar qué aspectos se pueden verificar a través de entrevista, observacion
directa en el sitio de trabajo o a través de inspecciéon de documentacion.

Utilizar las tablas de verificacién documental y las listas de preguntas contenidas
en la gufa como herramientas de apoyo técnico, sin que ello restrinja la
posibilidad de realizar preguntas adicionales o utilizar otros medios de
verificacién.

3.3. Acuerdos de formalizacion laboral

La Inspeccion del Trabajo podréd promover acuerdos de formalizacion laboral de
acuerdo con la Ley 1610 de 2013, tanto con empleadores personas naturales
como con empresas o plataformas digitales que intermedian el trabajo
doméstico, como una medida para impedir que la conducta se siga
materializando, no sancionar sino corregir la infraccién y garantizar los derechos
de la poblaciébn trabajadora. Estos acuerdos deberédn garantizar el
reconocimiento de los derechos laborales y de seguridad social de la persona
trabajadora, asi como la correccién de las préacticas informales y, en caso de
violencias o acoso, el cese inmediato de las conductas y la activacién de las rutas
de proteccién correspondientes.

Finalmente, la presente circular constituye un instrumento técnico y juridico
fundamental para materializar el mandato del Convenio 189 de la OIT y
garantizar el trabajo decente en el sector del trabajo doméstico remunerado. A
través de estos lineamientos, el Ministerio del Trabajo reafirma su compromiso
con la proteccién de los derechos de las personas trabajadoras domésticas, un
sector histéricamente invisibilizado y vulnerado, y provee a los inspectores e
inspectoras de las herramientas necesarias para desplegar una labor efectiva,
respetuosa y con enfoque diferencial.

Velar por el cumplimiento de las normas laborales en el hogar como lugar de
trabajo no solo es una obligacion legal del Estado, sino un imperativo ético y
social que contribuye a cerrar brechas de desigualdad, a erradicar Ia
informalidad y la precariedad, y a reconocer el valor del trabajo doméstico como
una actividad esencial para el bienestar de los hogares y la economia nacional.
La implementacion de estos lineamientos permitirda avanzar hacia la
formalizacién plena del trabajo doméstico remunerado, la garantia de
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condiciones laborales justas, la cobertura efectiva en seguridad social integral,
la prevencion y erradicacion de la violencia y el acoso, y el fortalecimiento del
didlogo social y la negociacidon colectiva en un sector histéricamente
invisibilizado. Solo a través de una accidén estatal decidida, articulada y con
enfoque territorial sera posible hacer realidad el mandato del trabajo decente y
digno para todas las personas trabajadoras del servicio doméstico en Colombia.

Atentamente,

/[ H s

ANTONIO ERESMID SANGUIN§ PAEZ
Minjstro De Trabgjo 29 IUL ?ﬂEﬁ

\

LENA MUNOZ CANAS
ceministra de Relaciones Laborales e Inspecciéon

Anexos:
- “Guia técnica de seguridad y salud en el trabajo para empleadores, trabajadoras y
trabajadores del servicio doméstico” Ministerio del Trabajo, 2025.
- “Guia de atencion e inspeccion para la promocion y el cumplimiento de Jos derechos
laborales en el trabajo doméstico”
- “Guia de autoinspeccién para contratantes de servicio doméstico”
- “Protocolo para la erradicacién de la violencia y el acoso en ef hogar como lugar de trabajo”
-  “Guia de afiliacién al sistema de seguridad social integral en el sector del trabajo
doméstica”
- "“Paso a paso de afiliacion a la PILA”
Funciopario/Contratista | Nombre Cargo Firma
Proyectado por: Camila Trujillo Contratista IVC W
Sanchez
Revisado por: Sandra Milena Mufioz | Viceministra de Relaciones W
Cafias Laborales e Inspeccion
Aprobado por: Sandra Milena Mufioz | Viceministra de Relaciones 4
Carfias Laborales e Inspeccién /%I/L/L)
Juan Guillermo Jefe Oficina Asesora luridica (E) %ﬂ“ﬁi
Hernandez Lombo
Decilaramos que el documento ha sido elaborado y revisado conforme a las normas y disposiciones legales
vigentes, y que su contenido refleja fieimente los criterios juridicos y técnicos aplicables.

Ministerio del Trabajo

) N Atencién presencial Linea nacional gratuita, Pagina | 14
Sgde a_(!m-lmstratlva Con cita previa en cada Direccién desde teléfono fijo: g 3
Direccion: Carrera 7 No. 31-10 P v T
. Territorial o Inspeccion Municipal 018000 112518
Pisos: 3, 5, 8,9, 10, 12, 17, 18, 19, ) .
del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

20, 21,22,23,24y 25
Conmutador: (601) 5185830

0089


Mobile User

ymedinag
Sello

ymedinag
Sello




