Best Doctors:

N S URANZCE

Prepago de Deducible

Para disminuir el impacto monetario a nuestros asegurados al momento de visitar a un
proveedor en los Estados Unidos, hemos creado una herramienta para procesar el prepago
del deducible pendiente.

Solo cdlifican los siguientes servicios programados en los Estados Unidos:

* Hospitalizaciones

e Servicios ambulatorios de costo elevado

* Los servicios de emergencia serdn evaluados caso por caso para determinar
elegibilidad

Proceso:

0 El Agente o el Asegurado debe notificar el evento al Departamento Médico (Precert)
con un minimo 72 horas antes de la fecha de servicio. La noftificacion debe incluir:
NUmero de pdliza
* Nombre del Asegurado
* Fecha de nacimiento
e Fechay fipo de servicio

El Coordinador Médico evalua el caso basado en los criterios de calificacion para emitir
la aprobacion.

El Coordinador Médico informa al Agente o al Asegurado sobre el deducible pendiente
y proporciona el nUmero de confirmacion.

El Agente o el Asegurado deberd realizar el pago durante las 48 horas después de
recibir la aprobacion, ingresando al Portal para el Agente o al Portal para el Asegurado,
segun sea el caso. Deberd ingresar el nUmero de pdliza y el nUmero de confirmacion
para realizar el pago en linea con tarjeta de crédito solamente.

De no realizarse el servicio, el Agente o el Asegurado deberd nofificar al Deparfamento
Médico (Precert) para la anulacion de la autorizacion. Los reembolsos de prepago del
deducible que no se hayan utilizado, se procesan cada é meses.

Best Doctors Insurance recibe la confirmacion del pago y el Coordinador Médico
envia la Carta Aval con el deducible saldado. El pago del deducible es registrado
simultdneamente en el sistema.
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