






 

 

 

耆英社區支援服務 
 
隨著越來越多的人在 COVID 19 疫情期間自我隔離，一些通常在家人和朋友

的幫助下獨立生活的長者現在發現無法獲得這些支持，可能需要更多的社區

支援服務才能保持安全聯繫和參與。 

卑詩省政府，低陸平原聯合公益金(United Way) 正在擴大服務範圍，通過提

供基本的非醫療服務，包括在保持社交距離的同時，防止社會孤立，滿足受

這場疫情影響的長者的關鍵需求。Richmond Cares, Richmond Gives 被指定為

長者安全，強大社區倡議下的 24 個長者 COVID-19 響應中心之一。以下是我

們目前提供的服務： 

要獲得這些服務，長者必須年滿 65 歲並居住在列治文，但對於年僅 55 歲且

患有慢性疾病的長者可能會例外。長者可以由醫療保健專業人員、朋友和家

人轉介到服務，也可以自己轉介。請致電 604-279-7020 註冊。 

 

虛擬網上友好探訪 

為長者提供多種語言的免費一對一服務。旨在支持長者保持獨立並與社區保

持聯繫。虛擬網上友好探訪每週通過電話、Facetime、Zoom、Skype 等進行一

次。通話時間取決於長者和志願者。疫情過後，如果長者願意，探訪將作為

家訪計劃繼續進行。 

 

交通服務支援 
我們的交通服務是由志願者義務提供，適用於列治文內外的醫療和指定的非

醫療預約。每次服務都要取決於能否找到志願義工者協助。此服務是須付費

的，該費用是基於家庭年收入的浮動比例計算。目前，申請此項服務須放在

等候名單。 



 

雜貨代購和送貨 
長者或代表他們的朋友/家人可以通過電話、電子郵件或傳真向我們的工作人

員或致電義工提供他們的雜貨訂單。 

雜貨在以下地點購買： 

- Seafair Safeway 8671 No 1 Road – 每週二和週四 

- PriceSmart Foods 8200 Ackroyd Road – 每週三 

- 送貨時間：上午 11 點開始。 

長者請至少提前 1 天和下午 2 點之前提供他們的雜貨訂單，並提供有關品牌

名稱、大小、口味等的詳細信息。出於食品安全原因，冰淇淋不包括在內。 

長者請提供信用卡資料或商店禮品卡以支付雜貨。 

 

準備好的冷凍食品 
每兩週的星期四發貨一次，訂單需要在前一天下午 2 點之前提交。每餐費用

為 $5.5。長者必須至少訂購 5 餐。 

請致電或發送電子郵件至 CDickson@rcrg.org 獲取菜單。長者請提供信用卡資

料以支付餐費，或者可以通過支票或現金支付。 

 

處方藥取貨和送貨 
此服務適用於藥房不提供送貨服務的長者。長者需要在取貨/送貨前訂購併支

付處方費用。需要提前 4-5 天通知。 

 

耆英同輩輔導服務 
為長者提供多種語言的免費一對一服務。一項全省範圍的計劃是基於這樣一

種信念，即當長者感到焦慮、沮喪或孤獨時，他們最願意與同齡人交談。每

位同輩輔導員均參與卑詩省的同輩輔導計劃完成了 54 小時的培訓。 

 



輕管家 
這項服務與專業承包商合作提供，幫助長者維護安全和健康的家園。該費用

是基於家庭年收入和補貼服務等待名單的浮動比例計算。 

 

耆英社區聯繫服務 
對於長者及其家人，我們提供免費的信息和轉介服務，稱為長者社區聯繫服

務。我們訓練有素的義工可以幫助長者獲得廣泛的社區資源，無論是與住

房、醫療保健、交通、政府福利或任何需要支援及查詢的事項。 

除了提供信息外，義工還可以協助填寫政府表格和提交基本納稅申報表。 

任何查詢及提取資源，歡迎來臨本中心，190 - 7000 Minoru Boulevard, 

Richmond Caring Place。若需要個別資訊，請致電 604-279-7020 或電郵至

info@rcrg.org 預約。我們提供多種語言服務。 

 

 

列治文家庭及朋友照顧者資源中心 
Richmond Family & Friend Caregiver Hub 的目的是減少無償照顧者的孤立感，

鼓勵健康老齡化，並通過一系列的資源信息和多元化的服務，為他們提供適

當的支援；包括一對一的情緒上的支持、同輩輔導、信息和轉介服務等，並

安排網上教育研討講坐和豐富的缐上資源，以便無償照顧者更容易在家中參

與。 

 

如果您為居住在我們 Richmond 社區的長者提供無償的照顧，我們可以在您的

護理過程中為您提供支援。歡迎與列治文家庭和朋友照顧者中心聯繫。請致

電 604-279-7020 或電郵至 caregivernavigator@rcrg.org 或到網站

www.rcrg.org/caregivers 溜覽詳情。 

 

 

 

 
 


