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= Les avantages d’étre membre







La performance d’une organisation passe par des
usagers et du personnel en santé et engagés, des
résultats élevés au niveau de I'expérience usagers et
une réputation d’excellence. Les efforts a consentir sont
nombreux pour voir se réaliser cette vision et atteindre
des résultats durables, mais l'investissement en vaut
largement la peine. Notre organisme est dédié a
soutenir chaque organisation qui souhaite adopter
I'approche centrée sur la personne de Planetree, qu’elle
poursuive ou non un niveau de Certification. A chaque
étape du processus, le cadre, les outils, les savoirs et
I'expérience dont nous disposons sont mis a votre
disposition. Ils s'adaptent a vos besoins et votre
contexte pour vous servir de levier afin d'atteindre vos
propres objectifs d'amélioration continue.

info@planetree.org

o Ay
2 M

EXCELLENCE EN
SOINS ETSERVICES

CENTRES
SUR LAPERSONNE

CERTIFIE
PLANETREE

© 2018



L g

w

Un réseau mondial de relations et d’outils

e Acces et échanges de bonnes pratiques avec les membres francophones de
Planetree via la communauté virtuelle accessible uniquement aux membres
(échanges, forum, outils, bonnes pratiques, procédures, etc.). Accés également a la
communauté mondiale Planetree.

e Tarif d’acces préférentiel a la Conférence Internationale Annuelle Planetree
(conférences, ateliers, visites d’établissements, etc.).

e Tarif d’acces préférentiel a la Virée (visite de plusieurs établissements phares, de
missions différentes aux Etats Unis).

e Rencontre annuelle des membres de Planetree francophone

o Enpersonne

o Dans un établissement Planetree

o Partage de bonnes pratiques, laboratoire de réflexion, discussion autour des
grandes tendances mondiales en matiere d’approche centrée sur la personne

e Rencontre annuelle virtuelle des membres de Planetree francophone

o Partage de projets et démarches récentes, présentées par les membres
francophones Planetree (Webinaires enregistrés et disponibles a tous les
membres en tout temps)

o Grands conférenciers internationaux

e Rencontres ponctuelles ciblées (groupes de gestionnaires, coordonnateurs, etc..)

e Acces aux meilleures pratiques de 1 000 membres, situés sur tous les continents.
Pairage avec des établissements semblables.

Une équipe qui s'adapte a vos besoins

e Contact personnalisé avec I’équipe Planetree.

e Offre de soutien et de formations adaptées au modele de soins et services centrés
sur la personne de Planetree qui ont fait leurs preuves et qui contribuent a la
cohérence organisationnelle.



Un catalyseur pour le développement des
meilleures pratiques

e Acces aun cadre logique de transfert de connaissance issue des travaux de
recherche.

e WWebinaires offerts par les établissements reconnus pour leur performance (plus de
50 enregistrements disponibles).

e Acces aux outils de planification pour la Certification (modele et outil de transfert).

e Acces a des outils de communication.

e Acces ades outils de développement (gages de bonté, auto-évaluation, etc.).

e Téléchargement du livre Patient Centered Care Improvement Guide, contenant pres
de 150 pratiques et outils de développement.

e Documentation d’'implantation.

La reconnaissance d’étre un leader dans le
domaine

e Utilisation de la dénomination et du logo d’affiliation a Planetree.

e Inscription a I'infolettre Planetree (en francais et en anglais) discutant des grands
changements actuels, téléchargement de fiche pratiques, dernieres nouvelles, etc.

e Participation occasionnelle a des activités (études, entrevues et articles), incluant la
possibilité a participer a des travaux de recherche et avoir acces aux données
probantes autant pour le Québec qu’a I'international.

e Possibilité de participation a divers comités internationaux.

e Acces a des données de performance des établissements membres.

e Développement de criteres de performance internationale accessibles a toute la
francophonie.

e Acces aun guide pratique en frangais, ainsi qu’a toute une série de documentation
traduite pour la communauté francophone.




www.reseauplanetree.org | resources,planetree.org | ©Planetree 2018



