")2) Ban Dac Trach Dich Vu Ngwoi Cao Nién va Nguwoi Lé'n San Francisco
Khédo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

Dap lai khao sat nay vao ngay 8 thang 12

Ban Pac Trach Dich Vu Nguwoi Cao Nién va Nguwoi Lo'n San Francisco
Khdo Sat Danh Gia Nhu Cau Cong Pong

Ngudi cao nién va ngudi lon khuyét tat dang sinh séng tai San Francisco cén gi?
Chung téi mudn nghe y kién tt Quy vj!

Ban D&c Trach Dijch Vu Ngudi Cao Nién va Ngudi Lén San Francisco (SF DAAS) dang tién hanh
Dénh gid Nhu cdu Cong déng trén toan thanh phd dé hiéu nhirng diém manh, nhirng co hdi,
thach thirc va thiéu sét trong céc dich vu hién tai danh cho nguwdi cao tudi va ngudi 1én bi
khuyét tat.

Vao nam 2016, ct¥ tri San Francisco d3 thong qua Dy luat | d& thanh 1ap Quy Nhan pham nham
dam bao kinh phi cho cac dich vu hd tro nhitng ngudi cao tudi va ngudi 1én bi khuyét tat trong
10 ndm tdi. Cudc khdo sat nay tp hop cac théng tin cda cdng ddng d€ dwa ra cic quyét dinh
trong twong lai vé cac wu tién tai tro va cac khoan dau tw cia chwong trinh nham ho trg
nhirng ngudi cao tudi va ngudi I&n bi khuyét tat. CAm on quy vi d3 danh thoi gian va phan hoil

Xin lwu y rdng cudc khdo sdt nay hodn todn tw nguyén va tdt cd théng tin quy vi cung cép sé
duwoc gitt bi mat. Khéng cé diéu gi ma quy vi néu trong ban khéo sdt nay sé lam énh hudng dén
viéc quy vi tiép cdn cdc dich vu.

Néu quy vi la ngwdi sir dung hodc ngudi cham séc va can thém cac ban sao chia ban khao sat
nay, vui long lién lac Melissa McGee tai s6 415-355-6782 hoac melissa.mcgee@sfgov.org.

If you are a paid provider of services for older adults or adults with disabilities OR would like
to take this survey online instead of paper, please visit the following website:
http://www.surveygizmo.com/s3/3958484/SF-Dignity-Fund-Survey
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")2) Ban Dac Trach Dich Vu Ngwoi Cao Nién va Nguwoi Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

A. Théng tin cia nguoi tra 1&i khao sat

Trudc tién, ching téi mudn biét so qua vé quy vi.

1. Xin vui long chon cdu m6 ta dung nhat vé quy vi (Vui long chon tat ca nhirng lwa chon

phu hop véi quy vi.)

[0 T6i la ngwei cao tudi (60 tudi tré 1én)

[0 T6i la ngwdi 1&n bi khuyét tat

0 To6i gitip cham séc ngwdi cao tudi hodc ngudi I6n bi khuyét tat (Quy vi cé thé hé tro
ngudi ma quy vi chdm séc béng cdch nép mét bén khdo sdt khdc vdi céu trd 10i cla
riéng ho.)

[0 T6i lam viéc cho mdt nha cung cap dich vu (Néu vy, vui long lam khdo sat trén
mang.)

[0 Khac (vui long néu cu thé):

2. Lam thé& nao quy vi biét vé cudc khdo sat nay? (Vui long chon tat ca nhirng lwa chon phu
hop.)

0 Dién dan Cong dong O Internet
[J Ban bée hodc gia dinh 0 Bao chi hodc Ban tin
0 T6 chirc Cong déng O To roi

0 Nha thd hodc Cong dong Tin ngudng [ Khac (vui long néu cu thé):
khac
[0 Bac si/Chuyén vién Y té
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) Ban Dac Trach Dich Vu Nguw&i Cao Nién va Ngwoi Lo'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

B. Kinh nghiém vé&i cac Chwong trinh va Dich vu cua SF DAAS

Tiép theo, chiing t6i mudn biét vé kinh nghiém va kién thirc cia quy vi vé cac dich vu ho
tro’ cho nguwdi cao tudi va ngudi I&n bi khuyét tat. Vui long dién théng tin ndy dwa trén kinh
nghiém cua quy Vi.

3. Chwong Trinh Ban Ngay Danh Cho Ngwei Lén véi cac dich vu ho tro tai chd (nhv céc
Trung tdm Y té& danh cho Ngudi Ién, Ngay Hoat dong X3 hdi danh cho Nguoi I6n, hodc
cac Trung tdm ho tro Ngudn lyc Chdm séc Ban ngay bénh Alzheimer)

a. Quy vi da tirng nghe vé Churong Trinh Ban Ngay Danh Cho Nguwé'i Lé'n véi cac dich vu
hd tro tai chd (nhuw cac Trung tdm Y t€ danh cho Ngudi I&n, Ngay Hoat dong X3 hoi
cho Ngudi 16n, hodc cac Trung tam ho trg Chdm séc Ban ngay bénh Alzheimer) chua?

O Cé O Khoéng
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Co 0 Khong
c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 16t 0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
[0 T6i khdong can dichvu [0 Nhén vién khong [0 T6i khong biét vé dich vu
[0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dja diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
[0 Ngbn ngir [0 T6i khdng dd diéu kién [ Toi khdng gap phai nhirng
O Chi phi hodc khéng biét chac trd ngai
[J Ti€p can cho nguoi cé du diéu kién khéng [ Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
O Chuwong trinh da day ngudi sé danh gid toi
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

4. Ho tro Van chuyén (nhw Vén chuyén cho nguwdi tan tat (Paratransit), Vén chuyén theo
nhém bang xe Van (Group Van), Xe dwa dén mua sdm (Shopping Shuttle)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé chwong trinh H6 trg’ Van chuyén (nhu Van chuyén cho nguoi
tan tat, Van chuyén theo nhém bang xe Van, Xe dua dén mua sdm) chua?

] Co 0 Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Cé 0 Khong
c. Néu quy vi d3 tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 16t [0 Ch&p nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chua tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
O T6i khéng cdn dichvu [ Nhén vién khoéng [0 T6i khéng biét vé dich vu
0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dia diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir [0 T6i khong du diéu kién [ Toi khéng gap phai nhirng
O Chi phi hodc khong biét chac trd ngai
[0 Ti€p cin cho nguoi cé du diéu kién khéng O Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
[0 Chuong trinh d3 day ngudi s& danh gia toi
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

5. HO tro Nguai cham soc (nhw thoi gian nghi ngoi, cdc nhém hé tro)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Chuong trinh HO tro Ngudi chdm séc (nhw thoi gian nghi
ngoi, cdc nhém hé trg) chua?

] Co [ Khong
b. Quy vi c6 tham gia dich vu nay chua?
] Cé 0 Khong
c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 16t [0 Ch&p nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
[0 T6i khdong can dichvu [0 Nhan vién khéng [0 T6i khong biét vé dich vu
0 Van chuyén tuwong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dja diém hodc nén tdng nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir C0T6i khong da diéu kien [ Toi khdng gap phai
O Chi phi hodc khong biét chac nhirng tré ngai
[1 Tiép can cho nguoi c6 dd diéu kién khong [0 Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
O Chuwong trinh da day ngudi sé danh gid toi

6. Quan ly Hé so (nhu diéu hudng hé théng chdm sdc, tiép cdn cdc dich vu)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Chuong trinh Quan ly H6 so (nhw diéu hudng hé théng chdm
sdc, tiép cén cdc dich vu) chua?

O Cé [0 Khéng
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
O Cé O Khoéng

c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt tot O 16t [0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?

O T6i khéng cdn dichvu [0 Nhan vién khéng [0 T6i khéng biét vé dich vu
0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dia diém hodc nén tang nhu toi candich vu
1 Ngbn ngir [0 T6i khdong dd diéu kien [ T6i khong gap phai
I Chi phi hodc khéng biét chac nhitng trd ngai
[] Tiép can cho nguoi c6 da diéu kién khong [0 Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
0 Chuong trinh d3 day nguoi sé danh gia toi
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

7. Trung tdm Dich vu Cong ddng va cac hoat ddng (déi khi goi ld “trung tém ngudi cao tubi”)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Trung tdm Dich vu Cdng déng va cic hoat ddng (d6i khi goi la
“trung tdm ngudi cao tudi”) chua?

] Co O Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Cé O Khéng
c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 16t [0 Ch&p nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
0 T6i khéng cdn dichvu [0 Nhan vién khéng [0 T6i khéng biét vé dich vu
0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dja diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir [1 T6i khong du diéu kién [ Toi khéng gap phai
O Chi phi hodc khong biét chac nhirng tré ngai
[0 Ti€p cin cho nguoi cé du diéu kién khéng 0 Khéac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
O Chuwong trinh da day ngudi sé danh gid toi

8. Cai thién Sirc khée (nhw Luén Néng déng, cdc chuwong trinh dé phong té ngé va phong
trdnh bénh tat)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Chuong trinh Cai thién Strc khée (nhw Luén Ndng déng) chua?

O Cé O Khoéng
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
O Cé O Khoéng

c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt tot O 16t [0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?

O T6i khéng cdn dichvu [0 Nhan vién khéng 0 T6i khéng biét vé dich vu
[0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dia diém hodc nén tang nhu toi candich vu
1 Ngbn ngir [0 T6i khdng dd diéu kien [ T6i khdong gap phai
I Chi phi hodc khéng biét chac nhitng trd ngai
[1 Tiép can cho nguoi c6 da diéu kién khong [0 Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
[0 Chuong trinh da day nguoi sé danh gia toi
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Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco

9. Ho tro Nha & (nhu tién trg cap nha &, sira chita nha &)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Chuwong trinh HO tr Nha & (nhu tién tro cap nha &, slra chira

nha &) chua?

] Co O Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Cé O Khéng

c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?

O RAt t6t O 16t [0 Ch&p nhan duoc

O Kém

O R4t kém

d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?

0 T6i khéng can dich vu
0 Van chuyén

1 Nhan vién khong
tuwong déng van hda

O Dja diém hodc nén tang nhu toi
1 Ngon ngir [1 T6i khong du diéu kién
O Chi phi hodc khéng biét chac
[0 Ti€p cin cho nguoi cé du diéu kién khéng
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi

O Chuwong trinh da day ngudi sé danh gid toi

[0 T6i khéng biét vé dich vu
nay va/hodc cach dé tiép
can dich vu

[1 T6i khong gap phai
nhitng trd ngai

] Khac:
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

10. Tro giup Thong tin va Tro gilp Gidi thiéu (nhu Trung tdm H6 tro Ngudi cao tudi va
Khuyét tat, Trung tdm Phuc lgi va Ho tro tai s6 2 Gough)

a. Quy vi da tirng nghe vé Chuong trinh Tro giup Thdng tin va Tro gitp Gidi thiéu (nhw
Trung tdm Hé tro Ngudri cao tudi va Khuyét tat, Trung tém Phuc lgi va Hé tro tai s6 2

Gough) chua?
] Cé 0 Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Co O Khong
c. Néu quy vi d3 tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAat tot O 16t [0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
O T6i khdng cdn dichvu [ Nhan vién khéng [0 T6i khéng biét vé dich vu
[0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dia diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir [1 T6i khong da diéu kien [ Toi khéng gap phai
I Chi phi hodc khdng biét chac nhitng tr& ngai
[0 Ti€p can cho nguoi cé du diéu kién khéng 0 Khéac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
[0 Chuong trinh d3 day ngudi s& danh gia toi
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

11. Cham séc Tai gia (nhw gitip d& cdc céng viéc cd nhén, nhuw tdm riva, thay qudan do)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Chuong Cham séc Tai gia (nhw gitup d& cdc céng viéc cd nhén,
nhw tdm ria, thay quén do) chua?

] Co O Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Cé O Khéng
c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 16t [0 Ch&p nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
[0 T6i khong can dichvu  [CINhéan vién khong [0 T6i khong biét vé dich vu
0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dja diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir [1 T6i khong da diéu kien [ Toi khong gap phai
O Chi phi hodc khong biét chac nhirng tré ngai
[1 Tiép can cho nguoi c6 dd diéu kién khong [0 Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
O Chuwong trinh da day ngudi sé danh gid toi

12. Cac Dich vu Phap ly (bao gém giup d& vé nhép tich)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Cac Dich vu Phap ly (bao gém gitp d& nhép tich) chua?

1 Cé O Khéng
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
O Cé O Khoéng

c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt tot O 16t [0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?

0 T6i khéng cdn dichvu [ Nhén vién khéng [0 T6i khdng biét vé dich vu
0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dja diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir [0 T6i khdong da diéu kien [ T6i khong gap phai
1 Chi phi hodc khdng biét chac nhitng trd ngai
[1 Tiép can cho nguoi c6 da diéu kién khong [0 Khac:
khuyét tat O Téi lo ngai rang moi
[0 Chuong trinh d3 day nguoi sé danh gia toi
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

13. Cac Chwong trinh Két ndi Lang giéng (nhu két n6i Xém lang, Két n6i Céng déng)

a. Quy vi da tirng nghe vé Cac Chuong trinh K&t ndi Lang giéng (nhw két néi Xom lang,
Két néi Céng déng) chura?

] Co O Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Cé O Khéng
c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 16t [0 Ch&p nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?
0 T6i khéng cdn dichvu [0 Nhan vién khéng [0 T6i khéng biét vé dich vu
0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dja diém hodc nén tang nhu toi can dich vu
1 Ngbn ngir [1 T6i khong da diéu kien [ Toi khong gap phai
O Chi phi hodc khong biét chac nhirng tré ngai
[0 Ti€p cin cho nguoi cé du diéu kién khéng 0 Khéac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
O Chuwong trinh da day ngudi sé danh gid toi

14. H6 tro Dinh Dwéng (nhw bika dn giao tdn nha, bira én tai cdc trung tdm céng dong)

a. Quy vi d3 tirng nghe vé Chuong trinh H6 tro’ Dinh Dwéng (nhw bira dn giao tdn nha,
bita dn tai cdc trung tdm céng déng) chua?

O Cé [0 Khéng
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
O Cé O Khoéng

c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt tot O 16t [0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?

O T6i khéng cdn dichvu [0 Nhan vién khéng 0 T6i khéng biét vé dich vu
[0 Van chuyén tuong dong van hda nay va/hodc cach dé tiép
O Dia diém hodc nén tang nhu toi candich vu
1 Ngbn ngir [0 T6i khdong dd diéu kien [ T6i khong gap phai
I Chi phi hodc khéng biét chac nhitng trd ngai
[1 Tiép can cho nguoi c6 da diéu kién khong [0 Khac:
khuyét tat O T6i lo ngai rang moi
[0 Chuong trinh d3 day nguoi sé danh gia toi
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% Ban Dac Trach Dich Vu Ngwei Cao Nién va Nguwo'i Lé'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

15. Cac I&p Cong nghé (nhw dao tao va gido duc Két néi SF)

a. Quy vj d3 tirng nghe vé Cac I&p Cong nghé (nhw Két néi SF) chua?

] Co O Khong
b. Quy vi cé tham gia dich vu nay chua?
] Co O Khong

c. Néu quy vi da tirng tham gia dich vu nay, quy vi danh gia dich vu nay nhu thé nao?
O RAt t6t O 1ot [0 Chap nhan duoc O Kém O Rat kém
d. Néu quy vi chwa tirng tham gia dich vu nay, ly do nao quy vi khéng tham gia?

[0 T6i khéng can dich vu

0 Van chuyén

O Dja diém

[J Ngon ngty

I Chi phi

[J Ti€p can cho nguoi
khuyét tat

O Chuwong trinh da day

L1 Nhan vién khong
tuwong dong van hda
hodc nén tang nhu toi

[ T6i khdng dd diéu kién
hodc khéng biét chac
c6 dd diéu kién khong

O T6i lo ngai rang moi

nguoi sé danh gia toi

[0 Téi khong biét vé dich vu
nay va/hodc cach dé tiép
can dich vu

[0 T6i khéng gap phai
nhitng trd ngai

1 Khac:
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")2) Ban Dac Trach Dich Vu Ngwoi Cao Nién va Nguwoi Lé'n San Francisco

Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

C. Kinh nghiém chung vé cac Chuong trinh va Dich vu

Tiép theo, ching téi mudn biét vé kinh nghiém va quan diém cta quy vi vé cac dich vu va
chwong trinh ho tro’ néi chung cho ngwei cao tudi va ngudi In bi khuyét tat.

16. Vui long cho biét mirc ddé déng tinh cta quy vi ddi véi nhirng ndi dung lién quan dén

ngwaoi cao nién sau day:

Hoantoan | Dung Kha Hoan Khong
khong mot ding toan | ap dung
ding chut ding

C6 nhitng dich vu va chuong trinh danh

cho ngudi cao tudi trong cdng ddng cla O O O O O
toi.

Tc\>| biét noi d(? r\han dlgh vu va chuong O O O O O
trinh cho nguwoi cao tudi.

Cac dich vu va chuong trinh tai San

Francisco ddp rng dwgc nhu ciu cla O] O O O ]
nguwdi cao tudi.

Ngudi cao tudi cé thé nhan duoc cac

dich vu va chuong trinh mét cach kip O O O O H

thoi.
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) Ban Dac Trach Dich Vu Nguw&i Cao Nién va Ngwoi Lo'n San Francisco
Khéo Sat Bdnh Gid Nhu Cédu Quy Nhdn Phdm

17. Vui long cho biét mirc ddé déng tinh cta quy vi ddi véi nhirng ndi dung lién quan dén

ngwdi I&n bi khuyét tat sau day:

Hoantoan | Dung Kha Hoan Khong
khong mot ding toan | ap dung
ding chut ding

C6 nhirng dich vu va chuong trinh danh

cho ngudi Idn khuyét tat trong cong O O O O O
déng cha toi.

T<\3| biét noi d(? r\han d!chAyu Ya chuong O O O O O
trinh cho nguoi I&n khuyét tat.

Cac dich vu va chuong trinh tai San

Francisco ddp &rng duwoc nhu ciu cla O] O O O ]
ngudi lén khuyét tat.

Ngudi ldn khuyét tat cé thé nhan duoc

cac dich vu va chwong trinh mot cach O O O O H
kip thoi.

18. Né6i chung, cach thirc théng thwéng ma quy vi biét vé cac chwong trinh va dich vu cé
thé cé ich cho quy vi Ia gi? (Vui Idng chon tat ca nhirng lwa chon phu hop.)

[J Ban bée hodc gia dinh

0 Bac si/Chuyén vién Y té

[0 Nhén vién phu trach viéc xuat vién

1 Ban Dac trach Dich vu Nguoi cao nién va
Nguoi lon SF

[ Chuyén vién x3 hoi hoac Chuyén vién
Quan ly H6 so

[0 Trung tdm Dich vu Céng déng
[1 Internet

[0 Truyén hinh

[0 Bdo chi hodc Ban tin

[0 Truyén thanh

0 Khac (vui long néu cu thé):
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19. Quy vj thwérng str dung nhirng hinh thirc vdn chuyén nao khi di lai & San Francisco?
(Vui long chon tat ¢ nhirng lwa chon phu hop.)

O Dibd O Taxi

] Phwong tién cong cong (nhu Muni [0 Dich vu chia sé xe (nhu Lyft/Uber)
hodc BART) ] T6i khéng thwong xuyén roi nha

0 Phuwong tién cho ngudi tan tat O Khdc (vui long néu cu thé):
(Paratransit)

O Tw 1&i xe

[ Di xe v&i ban hodc gia dinh

20. Néu quy vj d3 tirng tham gia vao bat ky dich vu nao dwoc thdo luin trong phan nay,
diéu gi vé cac dich vu d6 dang thwc hién tot?

21. Vui long cung cap bat ky goi y hodc y twdng ndo ma quy vi cé thé cé cho cac chwong
trinh va dich vu danh cho nguéi cao tudi va ngudi I&'n khuyét tat & San Francisco.
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D. Strc khée va Sv an toan

Tié€p theo ching téi mudn biét ddi chit vé tinh trang sirc khde va sw an toan cua quy vi.

22. Trong mot thang binh thuwo'ng, mirc do thworng xuyén ma quy vi lam nhirng hoat dong
nay la nhw thé nao?

Khéng | Hiém Thinh | Thwong thrra:ng Khéng ap
baogio | khi thoang | xuyén A dung
Xuyén

Roi khoi nha hodc di ra ngoai O O O O O O
Tham blan bé hoac gia dinh 0 0 0 O O O
truc tiép hoac qua dién thoai
Giup d& ban be hoac nguoi O O O O O O
than
Tham gia cac hoat dong ta‘i 0 0 0 O O O
Trung tam Dich vu Cong dong
Lam viéc ki€ém thém thu nhap - O O O O O
Tinh nguyén hoac giup do 0 0 0 O O O
trong cong déng cula toi
Tham gia mot thd tiéu khién
nhu nghé thuat, lam vuon O O O O O O
hoac am nhac
ThAam glla m(_it cauAIac bo hoac 0 0 0 O O O
mot nhom cong dan
Tham gia cac hoat dong tén
gido hodc tinh than vdi O O I O O O
nhirng ngudi khac
Cham soéc ngudi khac [] [] [ ] ] ]
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23. Trong 12 thang qua, mirc dd thwéng xuyén ma quy vi quan tdm vé cic van dé sau day

Ia nhv thé nao?

Khéng | Hiém Thinh | Thuwong Rat | Khong sp
o . . R thuwong d
bao gi¢o khi thoang Xuyén A ung
Xuyén

Co6 strc khoé thé chat tét n ] O] ] O O
Cam thay bij c6 1ap va cb don n ] O] ] O O
C6 du thyec pham dé an n ] O] ] O O
Nhan dugc chdm sdc sirc O 0 ] O O N
khoé hodc thudc men tdi can
Cé phuwong tién van chuyén O 0 0 O O N
khéng phu hop
Van dong va di lai han ché [ ] O O O O
Co van dé veé tai chinh n ] O O O O
Xt ly cdc van dé phap ly ] O O O O O
Thuc hién cac hoat dong
hang ngay nhu 3n udng hoic ] O [ O O O
tam rira
C? quaAllt ho:?t d(_zng hoac ] ] O n ] 0
cam thay chan nan
K7hong thé Ia\m :/lec nha hoac ] ] O N [ O
stra sang nha cua

24. Vui long cho biét liéu mot trong nhirng diéu sau day twong (rng véi quy vi. (Vui long
chon tat ca nhirng lwa chon phu hop.)

[0 T6i bi khuyét tat
O T6i bi bénh man tinh

O T6i gdp nhitng han ché trong sinh hoat hang ngay do tinh trang bénh man tinh
0 Khdc (vui long néu cu thé):
[0 Khoéng diéu nao phia trén twong &ng véi toi
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25. Vui long cho biét néu quy vj can hd tro trong cac linh vwe sau day. (Vui long chon tat
ca nhirng Iwa chon phu hop.)

L] Thi giac

L Thinh giac

O Céc hinh thirc giao tiép khac:

[0 Van dong thé chat

] Hoc tap

O Tri nhé

O Cac nhu cau dai han vé strc khde (chang han nhu dang mac bénh man tinh)

O Tu chdm séc Self-care (chang han nhu gdp kho khin khi mdc quan do, tam rira)

O Cudc song tu 1ap (chang han nhu kho khan khi lam cac viét 13t vit mot minh, ké ca di
kham bénh, hodc mua sam)

[0 Khéac (vui long néu cu thé):

[0 Khéng diéu nao phia trén twong rng vaéi toi
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E. Cac cau héi danh cho Nguoi cham séc

Cac cau héi duéi ddy danh cho nhirng ngu i lam céng viéc cham sdc ngudi gia va nguoi
I&'n khuyét tat. Néu d6 khdng phai l1a quy vi, vui long bé qua phan nay va ti€p tuc cac cau
héi phan Théng tin Nhan kh3u & trang 20.

26. Quy vi c6 lam cong viéc cham séc cho mot hodc nhiéu thanh vién trong gia dinh hodc
ban bé khong? (vui long chon mét.)

0 Co
[0 Khoéng (vui long bo qua va tiép tuc cdc cdu hdi phan Thong tin Nhan khau & trang 20.)

27. Mirc d6 thudng xuyén ma quy vi chim séc cho mét hodc nhiéu thanh vién trong gia
dinh hodc ban bé 1a nhw thé nao? (Vui long chon mét.)

[0 Hang ngay
0 Hang tuan
0 Hang thang
O Lau ldu mot lan

28. Trong thang vira qua mirc dd thwong xuyén ma quy vi cdm thay cing thang lién quan
dén viéc cham séc ngudi than hodc ban bé 1a nhu thé nao?

Khong Hiém Thinh Thuong Ra‘t Khéng ap
o . ) R thuwong d
bao gio khi thoang Xuyén A ung
Xuyén
Cing thang Thé chat O O O O O O
Cing thang Cam xuc O O O O O O
Cing thang Tai chinh O O O O O O
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29. Xin vui ldng cho biét mirc d6 dang cha cac cac diéu sau day ddi véi quy vi :

Hoan toan Plng Kha Hoan Khong ap
khong ding | mot chut dung toan dung
ding
C6 nhitng dich vu tién lgi dé ho O O O O O
tro nhirng nguoi cham soc
La mdt ngudi cham sdc, toi biét O O O O O
noi nao dé duoc ho tro

30. Vui léong cho biét liéu mét trong nhirng diéu sau day trng véi tredng ho'p cha quy vi.
(Vui ldng chon tat ca nhirng lwa chon phu hop.)

[0 T6i cham séc cho mdt ngudi bi chirng suy giam tri nhd hodc bénh Alzheimer
[0 T6i 1a ngudi duy nhat cham séc cho (nhirng) nguwdi ma tdi dang cham séc

0 T6i cham séc nhiéu ngudi

[0 Khac (vui long néu cu thé):

[0 Khéng diéu nao phia trén twong rng vdi toi
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F. Thong tin Nhan khau

Tra 1&i nhirng cau héi nay sé giup chung toi hiéu liéu nhirng quan tdm cha quy vi c6 dwoc
nhirng ngudi khac trong cong dong clia quy vij chia sé khéng. Hay nhé rang thong tin trong

khdo sat nay hoan toan dworc gilr bi mat. Thong tin ma quy vi cung cap la tw nguyén va
khéng c6 dich vu truc ti€p nao sé bj tir chéi néu quy vi khéng mudn cung cap thong tin.

31. Quy vi séng & dau tai San Francisco? (Vui long chon mot)

] Quan 1 (Richmond)
L] Quan 2 (Cow Hollow, Marina, Pacific Height)
(Russian Hill, Nob Hill, Telegraph Hill, North Beach)
O Quan 4 (Sunset)
(Haight Ashbury, Panhandle, Western Addition)
(South of Market/SOMA, Tenderloin, Treasure Island)
(Park Merced, West Twin Peaks)
(Castro, Glen Park, Noe Valley)
O Quan 9 (Mission District, Bernal Heights)
] Quan 10 (Bayview Hunters Point, Potrero, Visitacion Valley)
] Quéan 11 (Excelsior, Oceanview, Merced Heights, Ingelside)
[0 Toi khéng sdng tai San Francisco.
[ T6i vo gia cuw va khdng cé noi thuwong tra.
O Né&u quy vi khéng chac chan quan quy vi dang sinh séng, m3 vung |a gi?

O T choi tra 1o

32. Quy vi d3 sinh sdng tai San Francisco dwoc bao nhiéu nam? (Vui long chon mét.)

0 Dwdi2 nam [0 21 dén 30 ndm

[0 3 dén5nam [0 Hon 30 ndm

O 6 dén 10 ndm [0 T6i khdng séng tai San Francisco.
0 11 dén 20 ndm
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33. Quy vi & d6 tudi nao? (Vui lobng chon mét.)

[0 17 tudi hodc thap hon [0 60 - 64 tudi

[0 18 - 24 tudi [0 65 - 74 tudi

O 25-34 tudi 0 75 - 84 tudi

O 35-44 tu6i [0 85 - 89 tudi

O 45-54 tudi [0 90 tudi hodc 1&n hon
0 55 - 59 tudi O T chéi tra 1&i

34. Chung toc/sac toc cua quy vi? (Vui long chon tat ca nhirng lwa chon phu.)

O Nguoi My da d6/Nguoi My ban dia/
Nguoi Alaska ban dia
O Ngudi gdc chau A:
0 An D6/Nam A
[J Campuchia
[ Trung Hoa
I Philippines
0 Nhat Ban
[0 Han Quéc
O Viét Nam
O Nguwoi My da den/géc Phi
[0 Nguoi Hawaii ban dia hoac nguoi cac
dao Thai Binh Duong
O Nguwoi My da trang

[0 Nguwoi gde Hispanic/Latinh:
1 Caribbean
LI Trung My:

0 Mexican/Mexican-
American/Chicano/a/x

O Puerto Rican

O El Salvadorian

L1 Nam My:

] Khac:
O Tw chéi tra loi

35. Ngon ngit quy vi thich st dung? (Vui long chon mét.)

J Ngon ngir Ky hiéu My

O Tiéng Quing Dong

[0 Tiéng Anh

[0 Tiéng Nhat

[0 Tiéng Han

O Tiéng Quan thoai

[0 Tiéng Nga /Tiéng Tay Ban Nha

[0 Tiéng Tagalog

[0 Tiéng Taishanese hodc Toishanese
[J Tiéng Viét

[1 Khong duoc liét ké. Vui long néu ro:

O Tw chéi tra l&i
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36. Tinh trang hon nhan cua quy vi? (Vui long chon mét.)

[0 P3 Két hon

1 Quan hé khéng rang budc
[0 Géa vg/chbng

O Ly hon

O Ly thén

[1 Do6c than (chuwa tirng 1ap gia dinh)
[0 Khéng biét
1 Khac:

O Tw chéi tra loi

37. Gi@i tinh chia quy vi? (Vui long chon mét.)

O N

L1 Nam

0 N (chuyén gidi)
[0 Nam (chuyén giéi)

[ Song gidi
[1 Khong duoc liét ké. Vui long néu ro:

O T choi tra |&i

38. Khuynh huéng tinh duc cla quy vi la gi? (Vui long chon mét.)

L1 Thong thuong / khac gidi
L Ludng gidi

0 Péng tinh / déng gidi

O Kho hiéu / Khdng chac

[1 Khong duoc liét ké. Vui long néu ro:

O Tw chéi tra loi

39.Thu nhap hang nam ca ho gia dinh cla quy vi la bao nhiéu? (Vui long chon mat.)

[ Duéi $30,000

[0 $30,000 dén $39,999
[0 $40,000 dén $49,999
[0 $50,000 dén $74,999

[0 $75,000 dén $99,999
O Hon $100,000

[0 Khéng biét

OO T chéi tra 1o

40. Quy vij cu tru trong loai nha & nao? (Vui long chon mét.)

O Nha don

] Can h6 chung cvw

[0 Can hé/phong (b6 sung, coi ndi thém)
[0 Nha & Hb tro

[ Nha dudng lao

O Noi trd an tam thoi (shelter)

[1 Nha tro phong don (SRO)
[ V6 gia cu (lang thang)
[1 Khong duoc liét ké. Vui long néu ro:

O Tw chéi tra l&i
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41. S& nhan khau trong hd gia dinh cda quy vi? (Vui long chon mét.)

[0 Téi séng mdt minh [0 4 nguoi trd |én
O 2 nguoi O Tl chéi tra 1oi
O 3 nguoi

42. Trinh dd hoc van cao nhat cha quy vi? (Vui long chon mot.)

O Duéi phé théng (Khéng cé bang to6t| [0 Bang Dai hoc
nghiép hodc bang cap gi) [0 Bang Sau Pai hoc/Bang Chuyén mon
[0 T6t nghiép Trung hoc phd théng O Tl chéi tra 1oi
O C6 hoc dai hoc/cao dang nhung khong
c6 bang
O Bang Cao dang

43. Tinh trang viéc lam hién tai ctia quy vi la gi? (Vui long chon mét.)

[0 C6 viéc lam, toan thai gian [0 Nghi huu

[ Cé viéc lam, ban thoi gian 0 Khoéng thé lam viéc do bj khuyét tat
[ Khéng cd viéc lam, dang tim viéc [ Khoéng duoc liét ké. Vui long néu ro:
1 Khong cd viéc lam, khong dang tim viéc

[0 Pang di hoc, khéng lam viéc O Tw chdi tra loi

44. Quy vi da tirng tham gia toan th&i gian trong Lwc Lwong Vi Trang Hoa Ky, Canh Vé
Quéc Gia hodc trong mdt don vi quin ddi dw phong chwa? (Vui long chon mét.)

O ¢co
] Khong
O T chéi tra loi
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Cam on Quy vi d3 hoan thanh ban khao sat nay!

Né&u quy vi mudn tham gia chwong trinh xd sd tring thwéng mét thé qua ting tri gia $50, vui
long dién tén va sd dién thoai clia quy vi bén dwédi. Ching téi sé chi sir dung théng tin nay dé
lién lac v&i quy vi néu quy vi tring thuwdng. Bat cr ai cling du diéu kién dé tham gia x0 sd,
ngay ca khi quy vi khong hoan thanh ban khao sat. Nhirng nguwei tring thudng sé dwoc dang
trén trang web cia DAAS vao cudi thang 12 va sé& dwo'c thong bao qua dién thoai. Tong cong
nam (5) thé qua tiang s& dwoc trao. Chwong trinh x6 s6 va cudc khao sat nay khong duwoc
lién két hodc xac nhan b&i bat ky cdng ty nao cung cap gidi thudng.

S6 dién thoai:
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