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RATIO LEGIS a SUL

O NOVO PORTAL «ePORTUGAL»

Por Carla Lima

Através da Resolugdao do Conselho de Ministros
n.2 46/2019 foi criado o novo Portal «ePortugal»,
que sucede ao Portal do Cidaddo e ao Balcdo do
Empreendedor.

O Portal do Cidad3o foi lancado a 16 de marco de
2004 como canal de acesso eletrénico
privilegiado para acesso a informagdo e
prestacdo de servigcos publicos. O Portal constitui
um ponto Unico para consultar informacgdes ou conteudos diversos, bem como para
aceder a servicos eletrdnicos disponibilizados pela Administracdo Publica central.

Volvidos cerca de 15 anos desde o langamento inicial do Portal do Cidadao, foi
decidido alterar a designacdo do Portal, passando a denominar-se ePortugal,
abrangendo este informacdo e servicos destinados a cidad3dos e a empresas.

O Portal ird adaptar-se as necessidades e preferéncias de cada utilizador, através da
personalizacdo da navegacdao, com o propdsito de que esta seja mais intuitiva, célere
e direcionada. Paralelamente, o ePortugal passa a agrupar, no mesmo ambiente, um
novo universo de servicos e aplicacdes onde o utilizador pode ter uma visdo integrada
da sua relagdo com o Estado, sendo disponibilizada, de forma progressiva, aos
cidaddos e as empresas, apds autenticacdo, informacdo relevante calendarizada
sobre a sua situacdo, atividade e relagdes com os diversos servicos e entidades da
Administracao Publica central.

Entre outras funcionalidades, o utilizador podera consultar, na sua area reservada, a
sua situacdo fiscal e de saude, saber se tem a sua situacdo regularizada nas financas
e na seguranca social, obter eletronicamente senhas de atendimento e fazer o
acompanhamento do estado das filas de espera para servicos nas Lojas de Cidadao.
Em alternativa, é criada a possibilidade de o utilizador do Portal solicitar a
Administracdo Publica que o contacte. Complementarmente, os utilizadores podem
recorrer a um assistente virtual disponivel no Portal, no esclarecimento de duvidas
sobre os servicos disponibilizados, bem como na realizacdo de alguns servicos
eletrénicos de forma assistida.
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Os utilizadores estrangeiros também poderao autenticar-se no ePortugal e aceder a
iniUmeros servicos, com a ado¢do do sistema de identificacdo eletrénica para cidadaos
da Unido Europeia (elDAS).

O Portal ePortugal, incluindo as suas aplicacdes mdveis, garantird o respeito pelas
regras relativas a usabilidade e acessibilidade para os seus utilizadores, em especial
as pessoas com deficiéncia, em cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de
outubro e cumprird altos niveis de exigéncia de acessibilidade e usabilidade, podendo
ser utilizado através de qualquer dispositivo (computador, smartphones e tablets).

Pretendeu-se com esta iniciativa dar cumprimento a Estratégia para a Transformacao
Digital na Administracao Publica, através da simplificacdo da experiéncia de utilizacdo
dos servicos eletrénicos da Administracao Publica, consolidados num ponto Unico de
contacto, que disponibilizara, ainda, informacdo ao cidaddao em funcdo da sua
localizacdo e contexto, por exemplo, por via do mapa com georreferenciacao de todos
os servicos da Administracao Publica que estejam na proximidade do cidaddo, a cada
momento.

O Portal ePortugal vem dar cumprimento a medida SIMPLEX+ "Portal do Cidadao +".



