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Bewaarplicht 

In artikel 7:454 lid 3 BW is 
bepaald dat de hulpverlener 
het dossier gedurende twintig 
jaren moet bewaren. Deze 
twintig jaar gaat in vanaf het 
tijdstip waarop de laatste 
wijziging in het dossier heeft 
plaatsgevonden, of zoveel 
langer als redelijkerwijs uit de 
zorg van een goed 
hulpverlener voortvloeit.

20 Jaar Uitzondering

Een uitzondering op de 
bewaarplicht staat in artikel 
7:455 BW. In dit artikel is 
bepaald dat de hulpverlener 
gegevens uit het dossier 
vernietigt na een daartoe 
strekkend verzoek van de
patiënt.
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Staat in de Wet op de geneeskundige 
behandelovereenkomst

Niet altijd

Dit verzoek hoeft niet gehonoreerd te worden voor zover het 
gegevens betreft waarvan redelijkerwijs aannemelijk is dat de 
bewaring van aanmerkelijk belang is voor een ander dan de 
patiënt of als een wettelijke bepaling zich tegen vernietiging 
verzet. Denk bijvoorbeeld aan een gerechtelijke procedure.
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AVG - vernietiging

Twee uitzonderingen
De zorgverlener kan een medisch dossier niet vernietigen als:

een voorschrift of wet bepaalt dat de gegevens bewaard moeten 
blijven;

als gegevens bewaard moeten blijven vanwege het belang van 
iemand anders.
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Een medisch dossier wordt vernietigd als de bewaartermijn van 20 jaar 
is afgelopen en er geen redenen zijn om medische gegevens langer te 
bewaren. Als een cliënt dit wil, kan zij/hij haar/zijn hulpverlener vragen 
om de gegevens eerder te vernietigen.

Verzoekt je cliënt om alleen een onderdeel of een passage uit het 
medisch dossier te vernietigen? Dan kan je in het dossier vermelden 
dat een deel op verzoek is vernietigd en op wiens verzoek dat is 
gebeurd.

Bewaar hierbij het uitdrukkelijke verzoek van de cliënt; zonder de 
te verwijderen passage of onderdeel. Je client hoeft alleen te 
vermelden /verklaren dat hij/zij een onderdeel of een passage heeft 
laten verwijderen.


