
  

 

 

Corona en de zorgverlener 

Het is bepaald niet overdreven te zeggen dat we vanwege Corona in een bijzondere tijd leven.  En 

iedereen is het er over eens dat artsen en verpleegkundigen een bijzondere inspanning leveren in het  

verzorgen van alle Corona patiënten. Terecht veel applaus vanuit het land. Ziet het Team Zorgsector 

van DAS dit ook terug in de meldingen van zorgverleners? Is er sprake van een positieve 

herwaardering en zo ja, komen er andere meldingen voor terug?  

 

Minder klachten 

Vanaf het ontstaan van de Corona crisis zie ik dat het aantal klachten wat is afgenomen, zowel 

tuchtklachten als klachten op grond van de Wkkgz. En over de hele linie is het iets rustiger. Het zijn 

dus niet alleen de specialisten en verpleegkundigen in de ziekenhuizen die worden ontzien. Ook 

vanuit de psychosociale hoek heb ik minder klachten zien langskomen. Natuurlijk moet daarbij ook 

een kanttekening worden geplaatst. Vanwege Corona is er nu eenmaal minder patiëntencontact en 

logischerwijs dus ook minder stof tot klagen. Maar tegelijk is het wel een gegeven dat een klacht 

doorgaans verder teruggaat dan een paar weken voorafgaand aan de melding. Meestal is er dan al 

langere tijd (soms maanden tot een jaar) sprake van sluimerende onvrede. Die langdurige onvrede 

wordt ook wat minder gemeld. Wat dat betreft lijkt het er toch echt op dat de patiënt nu minder 

geneigd is om een klacht in te dienen. Wellicht houdt dit verband met de positieve tendens in de 

waardering van zorgverleners, of misschien kan een ontevreden patiënt in deze barre tijden gewoon  

beter relativeren.  

 

Specifieke Corona meldingen 

Maar rustig is het daardoor zeker niet geworden! Want tegelijk met de afgenomen instroom aan 

klachten zien we dat er juist specifieke Corona meldingen binnenkomen. De overeenkomst van 

opdracht die voortijdig wordt opgezegd, een lang voorbereide samenwerking gaat plots niet meer 

door, een tijdelijke waarnemer die een praktijk nu niet meer nodig heeft. Ook helaas voorkomend: 

praktijken met medewerkers in loondienst die (tijdelijk) dichtgaan of een medewerker die zelf niet 

meer wil komen vanwege besmettingsgevaar. Uiteraard moet men dan weten wat daarvan de 

arbeidsrechtelijke consequenties zijn en in hoeverre samenwerkingscontracten of overeenkomsten 

van opdracht moeten worden gerespecteerd.  

 

 

 



 

Verder hebben zorgverleners natuurlijk ook de problemen die iedereen in Nederland vanwege 

Corona ondervindt: er is al betaald voor een opleiding die nu niet doorgaat, een seminar wordt voor 

langere tijd opgeschort. Hoe daarmee om te gaan? Accepteert men een voucher, krijgt men volledige 

restitutie en in hoeverre kan een organisator een beroep doen op overmacht?  En ook al gezien, 

vorderingen die al maanden opeisbaar zijn waarbij de debiteur nu een beroep doet op 

betalingsonmacht vanwege de Corona crisis. We zitten dus bepaald niet stil! 

 

DAS en NFG 

Ik kan me goed voorstellen dat ook u als beroepsbeoefenaar vragen heeft over de praktijkvoering. 

Dat kunnen (dreigende) geschillen zijn, leveranciers die niet thuis geven maar ook praktische vragen. 

Wat mag men in de omgang met patiënten van elkaar verwachten, hoe om te gaan met jeugdige 

patiëntjes? Mocht u juridische vragen hebben over uw praktijkvoering waarop u zelf het antwoord 

niet heeft? Schroom dan niet om contact met ons op te nemen. We beantwoorden uw vragen graag!  

Peter de Zeeuw, teamleider Team Zorgsector DAS 

zorg@das.nl 

 

   

 


