P4 la giai doan ddu trong ldn
mang thai thit hai va téi van
chua dugc tiém phong. Téi lo
ldng vé tdt cd nhiing diéu
chua biét va nha tri liéu ctia
toi da lui t6i nha nquai khdc.

Piéu phdi vién dich vu cho

chiing téi biét rdng dui chiing
t6i quyét dinh lam gi dé'thdy
thodi mdi thi c6 dy déu dong
y.

Parent, MA

Cau Chuyén cta Michelle

Gia dinh chung t6i bat dau cac dich vu El cho Jackson khi con duwoc ba tuan tudi. D6 1a thoi diém trudce
khi COVID xay ra. Toi lam viéc trong linh vure can thiép sém, va tu gidi thiéu dé cé thém sy cham sdc
cho con. Chung t6i cdm mén diéu phdi vién dich vu cla chiing tdi cling nhu cac dich vu ma Jackson
nhan duwoc. Khi dai dich COVID bung ra, ca chwong trinh ma téi lam viéc cling nhw chuong trinh dich
vu cla nha ching tdi nhan dwoc déu chuyén d6i tir tri liéu trye ti€p sang hinh thirc tri liéu tir xa. Vao
thoi diém dé, chung t6i cling dang trong qua trinh thay ddi diéu phdi vién dich vu. C6 rat nhiéu thay
déi xay ra cung mét luc.

Cac dich vu trj lidu tir xa trong chuong trinh cla ching téi rat tdt. Chuong trinh cla ching toi thuc sy
str dung phuong chdm Tuwong Tac Gilra Cha Me Vi Tré So Sinh (PIWI), vi vay viéc chuyén déi sang
hinh thire tri liéu tir xa khéng qud kho khan. Piéu phéi vién dich vu cla ching téi rat thong cdm cho
lich trinh ctia ching toi cling nhw can bang gitta cac trach nhiém cong viéc tai nha nhu don dep va gidt
gili, nudi day tré mdi biét di va lam viéc tai nha. B&i vi téi Iam viéc cho mét chuwong trinh khac va gap
g& tat ca cac gia dinh tdi cham sdéc bang cach st dung hinh thirc tri liéu tir xa, cho nén ching téi luén
trao d6i vé cau chuyén quay trd lai s&r dung cac dich vu tryc ti€p s& nhu thé ndo. Téi biét diéu phéi
vién dich vu clia chidng téi d3 dwoc tiém chldng & Giai Poan M6t, nhung t6i dang mang thai dira con
thi hai & giai doan dau va t6i dang doi thém mot thdi gian nita dé dugc tiém ching theo 10 khuyén
clia bacsf.

Vao khoang thoi gian d6, chuong trinh clia ching t6i bat dau khdo sat ching toi vé viéc quay trd lai sl
dung céc dich vu tryc ti€p. Ho hdi liéu ching t6i c6 cam thdy thodi mai khi gap tryc tiép khong, liéu
ching tdi c6 dong y deo khau trang, hay cdm thay t&t hon khi tri liéu bén ngoai, liéu ching téi cé thuc
hién gidn cach xa hdi khéng khi nha trj liéu & trong nha minh hay khéng va liéu ching t6i c6 déng y
hang héi trong nhitng lan tri liéu nhu trude dich COVID khéng. Téi nhan thay chuong trinh rat chu ddo
khi hdi ching t6i bang vin ban vé cdm giac cla ching t6i khi quay tré lai s& dung céc dich vu truc tiép.
Toi lo 13ng vé tat ca nhitng diéu chua biét, chang han nhu trwdc khi d&n nha ching t6i thi ho d3 lui t&i
nhitng ngdi nha nhu thé nao, nhung chii yéu la lo 1dng vé viéc Jackson va téi chua dugc tiém ching.



Con chi méi bat dau di hoc mau gido & ngoai, va toi thuc si thém khat su binh thwong. Con can t6i
MOI LUC, sudt ca ngay. Piéu phdi vién dich vu cho ching tdi biét rang du ching téi quyét dinh lam g
dé thay thoai mai thi cd dy déu dong y.

Hoéa ra toi d3 c6 thé tiém vac-xin ngay trudc Ian trj liéu tryc ti€p theo lich dau tién cla ching toi. D6 13
mot ngay tuyét dep, vi vay ching tdi vui choi bén ngoai. Diéu phdi vién deo khiu trang trong sudt
budi tri liéu. Jackson ltc dau cé hoi dé dat, nhwng sau thi con d3 quen dan. Lan dau tién chung t6i gap
mua trong budi tri liéu theo lich cia minh, nha tri liéu d3 goi cho t6i va héi t6i cé mudn hinh thirc tri
lidu tir xa khéng. Téi d3 noi khéng, va ching tdi d3 c6 budi tri liéu trong nha. Nhirng ngudi Ién déu
deo khau trang. Vi ching t6i d3 kh&i ddng lai dich vu El tryc tiép, ching t6i da thém Chuwong Trinh
Dich Vu C4 Nhan Danh Cho Gia Dinh (IFSP) ciia minh va cé thém nha trj liéu mai. Jackson da cdm thay
thodi mai vdi tat cd moi ngudi va gid day cam thay binh thudng khi cd ngudi dén choi nha.



