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Helping Kids Navigate 
Friendship Challenges

Helping children navigate friendship challenges involves active listening, empathy, and teaching problem-
solving skills. Parents can model healthy friendships, create opportunities for social interaction, and
encourage open communication about feelings. It's also important to teach children about emotional
regulation and resilience, and to seek professional help when needed.

Ways to Support Your Child

Help Them Identify Safe Friendships
Do they feel respected and included?
Can they can be themselves?
Ensure that disagreements don’t lead to cruelty or
exclusion

Nurture Their Self-Confidence
Focus on positive self-talk, self-care, and celebrating
achievements, no matter how small

Avoid Friend Shaming
Even if the friend does sound unkind, avoid labeling them as
"mean" or “toxic” right away.

Why? Friendships change fast — and kids often
reconcile. Harsh judgments can backfire.
Try: “It sounds like they made a hurtful choice. Do you
think this is a pattern, or a one-time thing?”

Conflict Resolution

Model Healthy Relationship Skills
Show your child how you handle conflict, boundaries, and
respect in your own relationships — they learn from what you
do, not just what you say.
Ideas:

Talk about your own friendship experiences (successes
and struggles).
Let them see you apologize, set limits, or express needs
kindly. 

Normalize Conflict
Let your child know that friendship ups
and downs are normal, and learning how
to navigate them is part of growing up.
Say something like:

“Even close friends have rough
patches. This is how we learn who’s
safe and how to speak up.”

Coach, Don’t Control
Offer support through questions, not commands. Help your
child reflect and find their own next steps.
Try asking:

“What do you wish you’d said?”
“What do you want to happen next?”
“Would you like to role-play it together?”

Know When to Intervene
If the situation involves bullying, long-term
exclusion, or a serious hit to your child’s
mental health, it’s okay to step in.
Take action if:

They’re afraid to go to school
They’re withdrawing or unusually
anxious
The friendship is consistently one-
sided or harmful
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Ayudar a los niños a afrontar los desafíos de la amistad implica escuchar activamente, tener empatía y
enseñarles habilidades para resolver problemas. Los padres pueden ser un ejemplo de amistades
saludables, crear oportunidades para la interacción social y fomentar una comunicación abierta sobre sus
sentimientos. También es importante enseñar a los niños sobre regulación emocional y resiliencia, y buscar
ayuda profesional cuando la necesiten.

Formas de apoyar a tu hijo

Ayúdalos a identificar amistades seguras.
¿Se sienten respetados e incluidos?
¿Pueden ser ellos mismos?
Asegúrate de que los desacuerdos no conduzcan a la
crueldad ni a la exclusión.

Fomente su confianza en sí mismos
Concéntrese en el diálogo interno positivo, el autocuidado y la
celebración de los logros, sin importar lo pequeños que sean.

Evita criticar a sus amigos
Aunque su amigo suene cruel, evita etiquetarlo de "malo" o
"tóxico" de inmediato.

¿Por qué? Las amistades cambian rápido y los niños
suelen reconciliarse. Los juicios severos pueden ser
contraproducentes.
Intenta: "Parece que tomaron una decisión dolorosa.
¿Crees que es un patrón o algo puntual?"

Modela habilidades para relaciones saludables
Muestra a tu hijo cómo manejas los conflictos, los límites y el
respeto en tus propias relaciones: aprenden de lo que haces,
no solo de lo que dices.
Ideas:

Habla sobre tus propias experiencias de amistad (éxitos y
dificultades).
Deja que te vean disculparte, establecer límites o
expresar tus necesidades con amabilidad.
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Ayudando a los niños a afrontar
desafíos en la amistad

Resolución de conflictos

Normaliza el conflicto
Dile a tu hijo que los altibajos en la
amistad son normales y que aprender a
manejarlos forma parte del crecimiento.
Dile algo como:

“Incluso los amigos cercanos tienen
momentos difíciles. Así es como
aprendemos quién es seguro y
cómo hablar”.

Entrena, no controles
Ofrece apoyo con preguntas, no con órdenes. Ayuda a tu hijo
a reflexionar y a encontrar sus propios pasos a seguir.
Intenta preguntar:

"¿Qué te hubiera gustado decir?"
"¿Qué quieres que pase ahora?"
"¿Te gustaría que lo representáramos juntos?" Sabe cuándo intervenir

Si la situación implica acoso escolar,
exclusión prolongada o un grave
impacto en la salud mental de tu hijo,
está bien intervenir.
Toma medidas si:

Tiene miedo de ir a la escuela
Se muestra retraído o inusualmente
ansioso
La amistad es constantemente
unilateral o dañina
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