
 

 
 

El Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS, por 

sus siglas en inglés) ofrece dos principales modelos de 

servicios para adultos: Tradicional y Autodirigido. Dentro 

de cada modelo hay diversas opciones que ofrecen una 

variedad de control, flexibilidad y responsabilidad para 

el individuo atendido y su familia. 
 

Modelo Tradicional Modelos Autodirigidos 
 

El modelo más comúnmente 

usado en Massachusetts. 

Les permiten a los individuos y a las familias personalizar los 

apoyos recibidos para satisfacer los deseos y las necesidades del 

individuo atendido. 
POCA FLEXIBILIDAD Y 

POCA RESPONSABILIDAD 

 

Agencia con Opción (AWC) 

 

  

 

Programa Dirigido     
por el Participante (PDP) 

El individuo/la familia tiene la principal responsabilidad de encontrar, 

contratar y supervisar al personal de apoyo. El individuo/la familia administra el 
Presupuesto Individual y decide cómo usar su asignación del DDS (dentro de las 
directrices del DDS) con la ayuda de un Agente de Apoyo del DDS para monitorear el 
presupuesto y gestionar el papeleo. También hay un Intermediario Fiscal que ayuda a 
mantener la contabilidad y el cumplimiento. 

 

 

Los individuos pueden decidir qué servicios quieren (o no quieren) y seleccionar el modelo y los servicios que mejor 

satisfagan sus necesidades individuales y que funcione con su Presupuesto Individual. Los individuos tienen la opción de 

elegir un modelo de servicios o mezclar el tradicional con el de Autodirección. Su Oficina de Área puede proporcionarle 

información adicional sobre estas opciones de modelos de servicios. Para acceder a los servicios del DDS, usted debe 

pasar por el proceso de determinación de elegibilidad y que se le considere elegible. Vea la siguiente página para 

encontrar más información. 
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Cómo elegir el mejor modelo  

de servicios para adultos para ti 

Acerca del Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) 

El DDS proporciona apoyo para niños y adultos con discapacidades intelectuales 

y de desarrollo incluyendo Trastorno del Espectro Autista para mejorar las 

oportunidades para convertirse en miembros plenamente comprometidos de su 

comunidad. Su Oficina de Área puede proporcionarle información adicional sobre 

estas opciones de modelos de servicios. 

FLEXIBILIDAD Y 

RESPONSABILIDAD ALTAS 

FLEXIBILIDAD Y 

RESPONSABILIDAD MEDIAS 

La agencia proveedora tiene 
completa responsabilidad del 
desarrollo, presupuesto, 
planificación, personal de apoyo 
(contratación, capacitación, 
supervisión) y nómina del 
programa. Los ejemplos de 
Modelos de Servicio Tradicional 
incluyen: Apoyos Diurnos Basados 
en la Comunidad (CBDS, por sus 
siglas en inglés), Empleo con 
Apoyo, Habilitación Diurna 
(DayHab, por su abreviación en 
inglés), vida compartida y hogares 
grupales. 

 

Responsabilidad compartida con una agencia proveedora calificada para 

encontrar/contratar personal de apoyo y administrar el Presupuesto Individual.  
El individuo/la familia es responsable de planificar y administrar los servicios cotidianos. 



 

 
 

Modelos Autodirigidos  
 

Agencia con Opción (AWC) 

La Agencia con Opción (AWC, por sus siglas en inglés) es un 

modelo de programa para que los individuos y familias tengan 

un mayor nivel de flexibilidad mediante la opción y el diseño de 

apoyos/servicios que ellos seleccionen. El AWC les permite a 

los individuos/familias personalizar sus apoyos/servicios para 

satisfacer sus necesidades mientras comparten 

responsabilidad con una agencia proveedora autorizada, a lo 

cual también se le denomina modelo de coempleo. 

Los Proveedores de AWC apoyan a los individuos a 

experimentar y desarrollar capacidad para autodirigir y 

personalizar sus apoyos/servicios sin tener que ser 

responsables de los deberes de regulación, contabilidad, 

legales y técnicos asociados con ser empleador. Los 

Proveedores de AWC también les ayudan a los individuos a 

maximizar sus oportunidades y conexiones comunitarias. 

El Proveedor de AWC administra ciertos aspectos del 

presupuesto para garantizar el cumplimiento de las leyes 

federales y estatales aplicables, regulaciones del DDS y de 

otras agencias estatales, y otros requisitos del DDS. 

El individuo/la familia selecciona al personal de apoyo, 

establece las horas de trabajo y las tareas a realizarse, 

proporciona supervisión diaria y gestión de los empleados, y 

determina cuándo ya no se necesite al personal. La agencia y 

el individuo/la familia participan en la capacitación y 

evaluación de los empleados. 

Programa Dirigido por el Participante (PDP) 

El Programa Dirigido por el Participante (PDP, por sus siglas en 

inglés) ofrece la mayor flexibilidad para organizar y personalizar 

los apoyos con base en las necesidades y preferencias del 

individuo. El individuo puede contratar su propio personal de 

apoyo y tomar otras decisiones sobre cómo usar su asignación 

financiada por el DDS. 

El Presupuesto Individual le permite al participante dirigir y 

administrar la prestación de los servicios que elija usar. Esto le 

da al individuo/a la familia control de una cantidad específica de 

fondos y la responsabilidad y libertad de comprar apoyos, bienes 

y servicios de una variedad de fuentes. 

Un Intermediario Fiscal (FI, por su abreviación en inglés) sirve 

como el agente para individuos/familias y es responsable de 

todos los pagos por apoyos, servicios y bienes. El FI proporciona 

monitoreo financiero e informes y garantiza el cumplimiento de 

todas las leyes federales y estatales, regulaciones y requisitos 

del DDS y de otras agencias estatales. 

El Agente de Apoyo (típicamente un Coordinador de Servicios del 

DDS) ayuda a la persona a definir sus necesidades, sueños, 

crea y administra su Presupuesto Individual dentro de los 

recursos asignados, y desarrolla una red de servicios/apoyos. 

 

Visite nuestro sitio web para obtener más 

información sobre los Modelos Autodirigidos. 

Modelo Tradicional 

El Modelo Tradicional es el modelo más comúnmente 

usado en Massachusetts. Una agencia proveedora 

calificada proporciona y gestiona los servicios a través 

de un contrato con el DDS. 

La agencia proveedora tiene completa autoridad y 

responsabilidad de contratar, capacitar, supervisar y 

pagar al personal de apoyo. La agencia proveedora 

también asume responsabilidad por personal de apoyo 

que pueda para reportarse enfermo y garantiza 

cobertura. 

Los individuos y sus equipos de apoyo desarrollan 

Planes de Apoyo Individual (ISP, por sus siglas en 

inglés) y proporcionan comentarios sobre otras 

decisiones cotidianas. Los servicios prestados al 

individuo deberían alinearse con el ISP. 

La agencia proveedora tiene la responsabilidad de 

administrar todos los aspectos del presupuesto para que 

los servicios indicados en el ISP se proporcionen de 

acuerdo con las leyes federales y estatales aplicables, 

requisitos del DDS, y otras regulaciones estatales y del 

DDS. 

Contáctenos 

Para obtener más información, por favor visite 

www.mass.gov/dds 

ADMINISTRADORES DE AUTODIRECCIÓN REGIONAL 

Región metropolitana: jennifer.r.benoit@mass.gov 

Región centro-oeste: julia.d.wojciechowski@mass.gov 

Región sudeste: edward.b.wilson@mass.gov  

Región noreste: amy.nazaire@mass.gov 
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