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« Nous ne seammes pas une banque!» m'asséne d'emblée
la travailleuse sociale Bonnie Unger, qui voit défiler depuis
prés de 30 ans toute la gamme des crises psychologigues et
mateérielles qui peuvent frapper dans notre communauté : des
individus isolés et appauvris, des étres handicapés, des meéres
monoparentales gui n'en peuvent plus, des familles élargies
qui éclatent. Tous ces gens en désarroi —ils sont quelgue 15 000
chaque année —quiviennent cogner a la porte d'Ometz, 'agence
des services sociaux de la communauté juive de Montréal, pour
appeler a l'aide et trouver les moyens de reprendre courage.
D'ailleurs en hébreu, courage se dit Ometz.

Quand on est Juif et endifficulté, cet organisme communautaire
est la porte d'entrée de tout un systéme d'aide psychosociale.

« On peut dire qu'Ometz est le one-stop shop » confirme sa
collégue Yoél Soussana. 5i quelqu'un est en situation de crise
ou doit étre suivi @ long terme, si une personne a besoin d'étre
épaulée dans sa recherche d'emploi, si ¢'est un nouvel arrivant,
nous sommes vraiment la ligne de front et le point de service
de la communaute. »

De fait, lAgence Ometz, c'est une centaine d'employés, dont
les trois-quarts travaillent en relation d'aide en tous genres.

Bien sor, l'organisme ne travaille pas tout seul,il porte beaucoup
de casquettes. Partenariats et échanges ont été développés au
fil du temps avec le secteur public - les hdpitaux, les CLSC -, la
gamme des organisations juives (les écoles, lAuberge Shalom,
Mada...). Et trés étroitement avec le Centre Cummings pour
ainés tout proche qui, lui, concentre ses efforts sur les &5 ans
et plus. Chague année, quelque 3 000 personnes dgées passent
entre ses mains.

« C'estdeja difficile d'étre pauvre, encore plus quand on est dgé,
surtaut gquand tout a augmenté. A commencer par les loyers
de logements disponibles avec ascenseur » dit Beth Fineberg,
la directrice des Services sociaux du Centre Cummings, qui y
travaille depuis 36 ans.

De l'aveu de toutes, l'acces & un logement abordable et de
gualité est justement devenu l'énorme probléme pour toutes

les populations en difficulté et Uinflation actuelle ne fait que
l'accentuer.
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Qu'on ait du mal a joindre

les deux bouts, que ['on sout

en crise ou dgé et 1solé,
a Montréal notre communauté
velle pour quaucun furf
ne reste en rade

« [ e batiment de logements socioux Kehilla est vraiment
venu changer la vie de beaucoup de gens » souligne Yaél
Soussana.

Sa collégue Beth Fineberg se souvient avoir fait une visite
dans un véritable taudis grugé de moisissures et avoir
VU son occupant reprendre peu a peu vie quand il a pu
obtenir un logement dans limmeuble commmunavtaire. Et
en attendant qu'un autre Kehillo bien attendu voie le jour,
Ometz propose des allocations logement a ceux qui sont
jugés admissibles.

La force de l'organisme d'ailleurs, c'est sa capacité de
réaction. Et sa rapidité.

« Si gquelgu'un nous appelle un jeudi soir en nous disant qu'il
n'a pas recut son chéque daide sociale gouvernemental,
quil ng plus d'argent et deux enfants qui ont faim a la
maison, on va évidemment tout de suite réagir » dit
Yaél Soussana.

Mais plus globalement, Ometz a développé des outils pour
aider les plus vulnérables a retrouver leur stabilité et leur
indépendance financiére.

«Nous sommes avant tout un centre de services sociaux,
nous offrons donc du soutien psychosocial et toute aide
finonciere s'inscrt toujours au cas par cas dans le contexte
d'un plan dintervention d'ensemble. Il y o des gens qui ont
besoin d'appui financier, mais notre ohjectif est vraiment de
rendre chacun le plus indépendant possible », explique Bonnie
Unger, qui est superviseure clinigue en gestion de cas.

Au Centre Cummings, le discours est le méme - a la
variante de la tranche d'dge prés. Les travailleurs sociaux
travaillent & renforcer l'autonomie des personnes dgées,
a les solidifier et, dans la mesure du possible, impliquent
leur famille.

« [ g pauvreté, ce n'est pas que le mangue de nourriture, c'est
aussi l'isolement, rappelle Beth Fineberg. Et si la COVID-19
nous aura au meins apporté quelque chose de bon, c'est
qu'elle o montré que, gridce aux services virtuels, on peut
aussi rester plus facilement chez soi. Et longtemps. »

Apprendre a pécher au lieu de donner un filet de poisson.
Dans son programme Llorgent compte, Ometz vise a
apprendre aux gens a geérer leurs finances, a établir un
budget, & étre plus sensibles a leurs dépenses pour
mieux les controler. Lorganisme a aussi un programme
d'administration de fonds pour les personnes gui sont
fatiguées ou souffrent d'incapacité ou de maladie mentale.
L eur argent est géré pour elles, leurs factures payées — a
commencer par leur loyer. Ometz a aussi creé plusieurs
ateliers sur les achats, la nutrition, 'accés au logement,
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le systéme bancaire... sans compter les services d'emploi qui
incluent au besoin du coaching et des ateliers de formation.

On ne sait jamais d'avance combien de temps durera une
crise : quelques heures, quelgues jours, des moeis? Lessentiel
est de stabiliser la situation, de recourir dans l'immédiat aux
coupons des grandes épiceries, de veiller 4 ce que personne ne
soit dans le manque.

« Quand il y a crise, il faut agir trés vite, dit Bonnie Unger. Si
quelgu'un n'a pas de quoi nourrir ses enfants, ce n'est pas le
moment de se mettre @ parler de budget! Ce n'est quaprés
gu'un plan d'intervention réfléchi pourra étre mis en place. »
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Chague soir, guand son fils est couché, Sarah® remue les
sempiternelles mémes pensées noires. Qu'arrivera-t-il plus
tard a David*, son fils autiste de dix ans avec leguel elle vit
seule et qui est entiérement a sa charge? Que se passera-t-il
guand il aura 18 ans et que l'aide gouvernementale gu'elle
recoit pour lui sera réduite de moitié? Et que leur arriverait-il a
tous les deux si notre communauvteé ne les aidait pas?

Entre l'aide sociale et les programmes d'aide féderaux—surtout
ceux gui tiennent compte des besoins spéciaux de David -
Sarah regoit 26 000 % par année. Ce qui est peu pour joindre
les deux bouts par les temps de forte inflation qui courent.
Et sans le programme de subvention au loyer que lui alloue
depuis quelques mois un organisme de la communauté juive
de Mantréal et qui lui a permis de réduire de 365 % le colt de
son 4V, cette trentenaire monoparentale ne s'en sortirait pas.

«les temps sont vraiment difficiles pour de nombreuses
familles démunies, dit-elle. Certaines sont obligées de
choisir entre payer les factures ou manger. Il faut rogner
sur tout, revoir plusieurs fois par
semaine un budget déid rachitique
pour trouver oU sabrer. Tous les
produits alimentaires ont tellement
agugmente! »

A commencer par les fruits et
légumes - «Maintenant, ce sont
des produits de luxe! » — dont Sarah
et David se sont privés pendant des
mois a cause de leur prix excessif
et gu'ils retrouvent a nouveau sur
leur table grace aux économies
réalisées dues a leur allocation
logement. Mais les produits casher,
notamment la viande, ils n'en consomment plus parce gu'ils
coltent beaucoup trop cher.

Pour réduire le co0t de son panier d'épicerie, Sarah s'astreint
tous les jours & passer au peigne fin les circulaires des
supermarches.

« l'arrive parfois @ économiser 100 $ par semaine, ce gui est
beagucoup pour une famille dont le budget est trés serré! »
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« Tous les produits
alimentawres ont

tellement augmenté»

IL EST OU LE BOUT DU TUNNEL?

Travailler pour qu'ils s'en sortent mieux? Sarah a beaucoup
de difficulté a trouver un emploi 4 cause de 'horaire trés
contraignant lié a l'etat de David : elle 'emmeéne a l'école
tous les matins et doit aller le chercher & 14h30 (elle n'a
pas de voiture). Ayant des besoins spéciaux, il ne peut pas
rester plus tard a l'école en service de garde.

Mais Sarah tient a garder la téte haute, toujours : « /I fout
continuer g vivre au jour le jour, ne jamais perdre espoir, voir
les embellies dans un quotidien semeé dembdlches. Garder
le cap, pour moi, c'est un impératif de vie. »

Ruth*, elle, avait perdu espoir. Et si elle a fini par le retrouver
et avoir cette voix joyeuse qui la fait paraitre plus jeune
que ses 40 ans, c'est parce gue depuis des années, elle est
solidement accompagnée par les travailleurs sociaux de
l'Agence Ometz.

Méme si elle reste fragile et ne sera probablement jamais
en mesure de travailler, avjourd'hui tout va mieux dans sa
vie. Surtout depuis gu'elle a pu emnménager avec ses trois
enfants dans un logement social
de la communauté et gu'elle
est sur le point de bénéficier
d'une allocation qui compensera
la perte de ses allocations
familiales, maintenant gue ses
deux ainés sont jeunes adultes.

Mais Ruth ne pourra jamais
oublier comme elle a rameé il y
a des années, guand elle s'est
retrouvée seule dans son 3%,
avec son ainé de deux ans et le
deuxiéme sur le point de naitre.
Pas de compagnon a proximité - ni plus tard pour sa fille,
d'ailleurs -, des parents sur lesquels elle ne voulait pas
peser et dont elle tenait a devenir indépendante, elle n'a eu
d'autre choix que de se tourner vers la communauté.

« lusque-la, jétais peu impliguée, jallois juste d des
mariagges! C'est guand je me suis retrouvée seule avec mes
gargons que je me suis rapprochée de la religion. Et dés
que ['ainé a pu y entrer, je l'gi inscrit au YM-YWHA. »

La jeune meére était trés instable a 'époque, souvent en
proie a des crises de panique, et elle a frappé a la porte
d'Ometz.

« Le bien-étre sociol ne me suffisait pas, j'arrivais tout juste
g payer mon loyer. Impossible de joindre les deux bouts. »

Les travailleuses sociales d'Ometz Uont prise en main sur le
plan psychologique et lui ont parlé des fonds administrés.

« Encore aoujourd'hui tout ce
que fe recois comme aqides,
c'est Ometz qui le gére pour
moi et qui s'assure que l'argent
va bien au loyer, aux écoles...
Chague semaine ils me donnent
180 § pour les dépenses de la
famille. »

Et puis Ruth est bien aidée:
pour les fétes juives, elle
recoitdes bonsd'alimentation,
et chaque mois 250 $ pour
l'épicerie - «C'est beauvcoup,
méme si la vie a augmenté » —.
Elle a appris a surveiller les
spéciaux. Quand chez PA. ou
|GA les céréales sont en rabais,
elle en stocke. Elle n'hésite pas
non plus a chercher des fruits
et des léegumes chez Haby, sur
la rue Victoria.

« Ils sont @ prix dérisoire, bien
sor il faut souvent les manger
le four-méme. Mais comme je
les nettoie et les congéle, ¢ca
va. »

Et évidemment, elle peut passer des heures dans les
boutiques de seconde main ou scruter Marketploce pour
faire des trouvailles pour sa famille.

Entre l'aide sociale et les allocations familiales, Ruth
dispose de quelque 20 000 % par an. Mais c'est le logement
moderne qu'elle a obtenu il y a trois ans dans un immeuble
de la communauté qui est venu changer sa vie.

« Des liens trés forts s'y créent entre les résidents, on est
comme une grande famille. Depuis gu'on a déemeénagé,
c'est fou comme notre vie a changé. »

C'est La COVID-19 qui a guasiment mis du jour au lendemain
Rachel®, son mari et leurs gquatre enfants sur le carreau.
Ils ont perdu tous les deux leur emploi — Wi qui était a son

«Les temps sont
vravment difficiles pour

de nombreuses famulles

démunies. Certaines
sont obligées de chousir
entre payer les factures
ou manger »

compte, a vu sa clientéle fondre —. Comme tant d'autres couples,
ils se sont retrouves inquiets et démoralisés, enfermés a la
maison avec la famille et un seul ordinateur pour assurer les
cours a distance des enfants.

«Malgré les oides du gouvernement, ¢a a été difficile. 5l n'y
avait pas ev le programme Hessed de la CSUQ pour nous donner
un coup de main avec des cartes-cadeaux IGA ouv Charcuterie
Amsellem pour les fétes juives, je ne sais pas comment on
aurait fait. Et quand enfin la COVID-19
s'est calmeée el quon a pu sortir la
téte de l'eau, voila que linflation s'est
mise de la partie! »

Rachel est donc repartie pour un
autre parcours du combattant : «On
a refait nos menus et on mange de lo
viande juste le Chabbat. »

Tant gu'elle ne retravaillait pas, elle
est allée chaque semaine faire son
marcheé gratuit de fruits et légumes
chez Mada: et trouver dans leur
boutigue des vétements pour ses
enfants.

Et puis lentraide communautaire
spontanée a fonctionne.

«0n a toujours un ami qui connait
un ami gui a des vétements ¢ donner
en toute discrétion. Et nous on fait
pareil, it n'y a rien qui se jette. »

Malgre les maoments de
découragement, Rachel et son mari
sont restés trés croyants. Dans la
jeune cinquantaine, ils se sont dit
qu'au fond, toute cette pandémie avait explosé pour mettre les
gens a l'épreuve.

« Pour tester jusqu'a quel paint on croyait quil y aurait une
lumiére au bout du tunnel et gu'Hachem ne nous abandonnerait
pas. Quand on redevient serein et qu'on se dit que ¢a ne peut pas
étre pire, cao va déja beaucoup mieux. »

* C'est un prénom fictif pour préserver l'identite des personnes qui
nous ant affablement livré leurs témoignages.
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