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Como comparecer a sua consulta de telessaude em um computador

1 q Em seu computador, navegue até MyCHArt no site da CHA em um

navegador Chrome.

MyCHArt Username

H Forgot Username?
‘. C @ challiance.org ¥ ‘ H Sambpz:dge
ea lance
Password
Careers | Contact Us | Giving | MyCHArt Forgot Paseword?
*Preferencialmente o navegador a SERVICES LOCATIONS co

Chrome. Compativel com Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Apple Safari.

B Visite challiance.org n Encontre o MyCHArt no Conecte-se a sua

canto superior esquerdo conta MyCHArt.
da tela
2 Encontre a consulta MyCHArt @ = = = - -
agendada em sua Combridge Health Allance _Jane vossgor | vos | mem oo mwowos  rome
secdo de Consultas. gata
Visits

It's time to start your video visit!

3 Cliqueem =
para abrir uma nova janela.

When you are ready to talk to your doctor, click the button below.

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Como comparecer a sua consulta de telessaude usando o
aplicativo movel MyCHArt em um dispositivo iOS

Neste momento, ndo se recomenda usar dispositivos Android para comparecer a sua
consulta de telessaude através do aplicativo movel MyCHArt

1 Antes de sua primeira consulta de telessaude, por favor,
instale o aplicativo Google Meets a partir da Apple Store em
seu dispositivo iOS.

Depois, no dia da consulta, abra o aplicativo mével
MyCHArt e selecione Consultas

ACTIVITIES
o -0
Test Results Messages Appointments
2 Encontre a respectiva teleconsulta agendada e o TecevisT =
rotulada como TELECONSULTA com o icone Joinby 9:25 AM
Brian Herrick, WD
X Cancel
TELEVISIT
3 Cligue em T e e e

< BEGIN VISIT .

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Ao efetuar login pelo navegador ou pelo aplicativo movel
MyCHATIrt:

4  Selecione seu idioma EFCHA Gneridge

e Cllque em Select your language: |English

para entrar na Sala de espera Before you enter the waiting room, please review the following

information about televisits, via MyChart:
VI rtu al 1. You have signed into My Chart for a scheduled telehealth visit with your provider. You are
. currently in the waiting room, your visit will begin when your provider connects to the
virtual room.

2. Please take a moment to see that you are in a private location where you cannot be
unintentionally overheard. If you cannot be in a private location, you can decide at any time
whether to continue this visit or to end it.

3. If you are accessing your visit through My Chart, your provider will be in a private location.
If you have requested an interpreter, the interpreter will join the call from a private location
If you have asked that other people join this visit, CHA cannot promise that those persons
are in a private location.

4. Your visit will not be recorded, however, your provider will take notes to document your
care in the CHA medical record.

5. You understand there are potential risks to this technology, including interruptions,
unauthorized access and technical difficulties. You understand that my healthcare provider
or | can discontinue the televisit at any time

6. By continuing to participate in this telehealth visit, you are providing verbal consent for

treatment.
CONTINUE

EHCHA s
5 Permaneca na sala de espera virtual até v
que a sua consulta comece. S SIS O D

Your appointment will begin soon.
Thank you for your patience

e

. Meeting read
6 Quando seu Prestador estiver pronto, o g,y

Google Meet sera iniciado. Clique em D (091 415654097 4756055508
.. More phone numbers
para comecar a sua visita!

resent

Other options

%% Join and use a phone for audio

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Primeira consulta com o Google Meet

1 Cliqgue em Permitir para habilitar sua :
camera e seu microfone. § Komeskes

&~ Use your microphone

W Use your Camera

Caso nao tenha usado o Google Meet
anteriormente, vocé recebera duas e estc e camemmamieonone
notificagdes solicitando permisséo para e i :
gue o Google Meet acesse acamerae o
microfone do seu computador.

Caso nao tenha uma camera em funcionamento no seu dispositivo, ainda é
possivel continuar para a consulta de telessaude usando o microfone

2 Caso solicitado, insira seu nome.
What's your name?

Também podera ser exibido um aviso vourname

pedindo para que aguarde até que seu

prestador chame vocé para a consulta. Ask to join
Asking to join...

You'll join the call when someone lets you
in

O

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Sua consulta de telessalude é iniciada

1 Na parte inferior da sua tela, vocé vera a barra de menu branca. Caso néo veja a
barra, basta clicar na tela ou mover o cursor dentro do Google Meet.

Meeting details A 9 -~ O = _ :
Turn on captions Present now

Ligar/desligar o Deixar chamada Ligar/desligar Ativar legendas
microfone Clique aqui camera Seréa exibido um
Ativa ou desativa guando estiver Caso o icone da texto na parte
0 seu microfone. pronto para sair de  camera esteja inferior da sua
Caso o icone do sua consulta. vermelho, seu tela.
microfone esteja video esta (somente inglés)

vermelho, vocé desativado.
esta silenciado.

2 Na barra de menu branca, clique no icone

para alterar o seu layout.

0% Change layout Change layout X
Tl Fullscreen 4+ Auto
[Eg)  Turnon captions
83 Settings -
%2 Useaphone for audio
Sidebar Spotlight
[ZJ  Report a problem
() Report abuse = = = =
() Help 1 1 1

Tiled

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Adicione outra pessoa a sua consulta

1 Informe o endereco de e-mail do seu convidado (para video) ou numero de telefone
(somente audio) quando agendar a sua consulta para convida-lo previamente.

Caso sua consultajatenha comecado, € possivel adiciona-lo ao Google Meet.
n NF) canto superior direito da sua tela, 58 o B ) a ‘
clique no icone 22 . o
an People (1) =) chat

n Clique em 2 Add people

2+ Add people

2 Hd 2 ‘c
Para convida-lo a se juntar por video, Para convida-lo a se juntar por telefone
na aba &t Invite : (somente audio), clique na aba % call:
n Insira o0 endereco de e-mail dele H Insira 0o numero de telefone dele

u Cliqgue em n Clique no icone e para chama-lo

diretamente
Seu convidado pode juntar-se a . _ _
/7 . C -— A

consulta através do link Seu convidado pode juntar-se a

consulta através do link
do Google Meet incluso no e-mail

Do Google Meet incluso no e-mail

Add people X Add people X

2+ Invite R, Call 2F Invite R Call

Enter name or email Enter a phone number

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form



mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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O que fazer caso vocé tenha problemas com o seu audio

Caso tenha problemas com seu audio ou seu computador ndo tenha microfone, existem
algumas opc¢des para comparecer a consulta.

O8  change layout

3 Full screen

1 Na barra de menu branca, clique no icone :

El Turn on captions
no canto inferior direito € Settings
{: Use a phone for audio
2 Selecione '\'.’ Use a phone for audio na lista [£] Reportaproblem
(D) Reportabuse
® Help
3 3
Para ligar para si mesmo a partir do Para entrar na consulta por telefone,
Google Meet, na aba Call me : na abaDial in:
E Insira o numero do seu telefone H Disque em seu telefone o numero
(Somente EUA e Canada) indicado
n Clique em Call me no canto inferior n Quando solicitado, insira o PIN
direito para discar seu nimero usando o teclado numérico do seu

telefone
ApoOs atender o telefone, pressione "1"

no teclado numérico do seu telefone
para conectar seu audio a consulta

Observacao: vocé recebera um numero
de telefone e um PIN exclusivos. O
exemplo abaixo € ilustrativo.

Call me Dial in Call me Dial in

Meet calls your phone so you can use it to listen and speak to Use your phone to listen and speak to the video call
the video call. When you answer the call, press 1 to connect to

the call Country

Select your country and enter your number. United States

On your phone, dial:
+1 347-708-5468

Country Phone number

L e ar

Enter this PIN when prompted:
Remember the phone number on this device 449 402 800#

Don't use on a public device

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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O que fazer caso tenha problemas com seu video

Caso tenha problemas com seu video na chamada, vocé pode reduzir a qualidade do

video para ajudar sua conexao.

1 Na barra de menu branca, clique no icone : no canto inferior direito

2 Selecione {83 settings

3 Clique em Video

4 Um menu seré exibido, com
dois menus suspensos:
Resolucao de envio e
Resolucao de recepcéo

Cligue em Alta definicéo e
mude a configuracdo para
Definicao padréo

Precisa de ajuda?

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30

ET, de segunda a sexta

na lista

Audio B Video

Send resolution (maximum)

High definition (720p)

Receive resolution (maximum)

High definition (720p)

Send resolution (maximum)

High definition (720p)

Standard definition (360p)

Receive resolution (maximum)

High definition (720p)
Standard definition (360p)
Standard definition (360p), one video at a time

Audio only

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

Change layout

Full screen

Turn on captions

Settings

Use a phone for audio

Report a problem

Report abuse

Help


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Como conectar-se ao Chrome

Caso tenha uma Conta Google, vocé pode usa-la para conectar-se ao seu navegador
Chrome. Vocé nao precisa se Conectar ao seu navegador Chrome para sua consulta de
telessalde. Conectar-se a sua conta Google no Chrome fard com que vocé néo precise
digitar manualmente seu nome antes de entrar para a consulta.

1

Abra o Chrome em seu computador
Conecte-se a sua conta Google em

mail.google.com

No canto superior direito da tela, clique no
icone circular que contém uma foto ou uma
inicial.

Ciique no botao

Quando solicitado, clique em

Precisa de ajuda?

@ Google

Signin

to continue to Gmail

( Email of phone ’

Forgot email?

Not your computer? Use Guest mode to sign in privately.
Learn more

’

(B Syncis off

Turn on syne...

EE¥

Turn on sync?

Sync your bookmarks, passwords, history, and more on all your devices
Google may use your history to personalize Search, ads, and other Google
services

You can always choose what to sync in settings.

Settings Cancel

Ligue para o Gerenciamento de Informacfes de Saude (HIM) no niumero (617) 381-7266, das 8h as 16h30
ET, de segunda a sexta

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

