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Your FEI Community Platform 

Quick Start Guide 

 

FEIconnect helps you network with other FEI members like never before!  
Here are some tips to get you started and help you maximize this powerful resource. 

  

 

▸ Get started 
FEIconnect can be accessed at 
connect.financialexecutives.org. Click the blue “Sign in” 
button at the top right of the page. This will bring you to the 
FEI website, where you will need to enter your FEI username 
and password. If you do not know your login credentials, click 
“Forgot Login” under the Username/Password text boxes to 
retrieve your information. 
 
When logging in to FEIconnect for the first time, you will be 
asked to review and agree to the FEIconnect “Code of 
Conduct.” 

 

 
 

 

▸ Enhance your profile 
After logging in to FEIconnect, access your profile by clicking 
the arrow at the top right of the page. Then, click the 
“Profile” button in the dropdown menu. Your contact 
information, company and title have been prepopulated from 
our database ‐ we encourage you to enhance your profile with 
your Bio, Education and more. 
 
Take a moment to upload a photo. This will help your 
colleagues get to know you better and get a glimpse of your 
personality. 
 
If you have a LinkedIn account, you can import your 
information directly from LinkedIn by clicking the green 
“Import Your Info” button. Once clicked, you will be directed 
to a screen to enter your LinkedIn account login credentials. 
After you have entered your credentials, click “Allow access.” 
You will now be directed to a page where you can select 
which information you want to have exported from your 
LinkedIn account into your FEIconnect account. Once you 
have made your selections, click the blue “Save and 
Continue” button at the bottom of the page. 
 
You can also control who can see the information in your 
profile. Just click on “My Account” tab and select “Privacy 
Settings” from the dropdown menu. 
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▸ Find colleagues 
Click on “Directory” in the top navigation bar to search for 
peers. You can search name, location, Chapter and more. Use 
the drop‐down menus under the “Member of Group” 
heading to search by Chapter. 
 
From the search results page, you can view profiles, add 
members as a contact, or send a message. 

 
 

▸ Access Your Communities 
“My Communities” is a list of the groups to which you belong. 
Click on the Community name or “Enter” button to access the 
Community. This will bring you to the homepage for that 
Community, where you can access the discussion forum to 
read, search on and reply to others’ posts – and “View the 
Library,” where you can access sample policies, forms, 
procedures and other documents your peers have shared. 

 
 

▸ Set your delivery options 
At your profile page, click the “My Account” tab and select 
“Community Notifications” from the dropdown menu. Here, 
you can set the delivery options for each of your FEIconnect 
Communities: 

 Real time: receive e‐mails as messages are posted. 
 Daily digest: receive one e‐mail consolidating all of 

the previous day’s posts. 
 No e‐mail: read and reply to posts via the online 

discussion board. 
 
After you make your selections, be sure to hit “Save” at the 
bottom of the page. 
 

 

▸ Start a discussion 
To start a new discussion, go to the desired Community page, 
click the “Discussion” tab and then click the green “Post 
Message” button. To make it easier to post in the future, take 
a moment to bookmark this page. 
 
To include an attachment with your message: 

1. Click the “Attach” button 
2. Name your document 
3. Browse to find the file 
4. Click “Upload.” 
5. Optionally, you can add tags to your document to 

enhance its searchability. 
 
Once your message is sent, your attachment will be 
automatically added to the resource library, giving other 
members easy future access. 
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▸Find the resources you need
Robust search features in the Communities and Resource 
Libraries allow you to locate posts and documents that 
contain the information you’re looking for. The search feature 
can be accessed on any page via the search bar in the global 
navigation. 

▸ Borrow from your peers 
If you need to write a job description, develop a new policy or 
implement a new form, tap into the Resource Libraries 
instead of starting from scratch. If you can't find what you are 
looking for, post a message to the Community asking your 
colleagues if they can share information on the topic with 
you. You can return the favor by uploading documents of 
your own, either directly to the library or by including an 
attachment in a post. Like what you found? Take a moment to 
rate the document and/or leave a comment.

 
 
 

 

 

 

 



 

 
 

OPTIMIZED FOR  
ALL MOBILE DEVICES 

 
 

   
 

iOS Windows Android 
 

Download via Apple App Store, Windows 
Store or Google Play Store 

• Search for “feiconnect” 
• Download the FEIconnect Member App 

 

 
 

 
 

Web 

 

Web Browser-based Phones 
• Visit 

connect.financialexecutives.org 
• Bookmark the page or add to 

your phone home screen 
Login using your FEI username and password 
If you do not know your login credentials, go to financialexecutives.org click “Forgot Login” under the 
Username/Password text boxes to retrieve your information. 
 

Update your profile 
Currently, you can update your profile on the mobile web version (accessible 
via all smartphones) or the website. To do so, login, click the arrow at the top 
right of the page. Then, click the “Profile button” in the dropdown menu. 
 
This will redirect you to your profile. Here, you can add information to the 
various sections (Education, Job History, etc.) by clicking the green “+ Add” 
buttons. You can add your photo by clicking the “Actions” button. 
 
If you have a LinkedIn account, you can import your information directly 
from LinkedIn by clicking the green “Import Your Info” button. Once clicked, 
you will be directed to a screen to enter your LinkedIn account login 
credentials. After entering your credentials, click “Allow access.” You will then 
be directed to a page where you can select which information you want to 
have exported from your LinkedIn account into your FEIconnect account. After 
you have made your selections, click the blue “Save and Continue” button at 
the bottom of the page. 

 

Access FEIconnect features 
To access Discussions, People (member directory/contact list), your Communities and more, 
click the three-line symbol on the top section of your screen. On both the app and mobile 
web, this will open the menu allowing you to access all of FEIconnect’s features. 
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