Child Care

RESOURCES

Consejos para comercializar su

rograma de cuidado infantile

Establecer un negocio increible no es mas que el primer paso. Atraer clientes requiere mercado.

Mi_negocio en Google

Google My Business es un gran
servicio GRATUITO para
comercializar su programa.
Con Google My Business puede
crear un sitio web basico que
aparezca en una busqueda de

Google.

= Sj ya tiene un sitio web, puede vincular su sitio web
a su cuenta de Google My Business para que
cuando una familia esté buscando cuidado infantil,
tengan la opcién de ver su sitio web y encontrar su
ubicacién a través de Google Maps.

Google My Business le permite compartir
informacion sobre su programa y subir fotos.
Otra gran caracteristica es la seccion "Resefnas"
familias que han sido inscritas en su programa
pueden escribirle un comentario para que las
personas que buscan sus servicios lo vean.
También hay una funcidn de analisis que le permite
ver cuantas personas han hecho clic en su sitio web
o han buscado en su area el cuidado de nifios.

. Las

Plataformas en linea

Facebook e Instagram son excelentes maneras de
comercializar su programa!

Algunas cosas a considerar

¢Su pagina es publica o privada?

Necesitara una autorizacion firmada de las familias si desea
publicar una foto de los nifios a su cargo

Considere cuan accesible es su informacion para las familias
que buscan sus servicios.

Es visible la siguiente
informacion; la ciudad en la que
ofrece sus servicios, fotos del
programa, tarifas y tipos de
servicios que ofrece.

Considere la posibilidad de
describir sus practicas de seguridad y prevenC|on Covid-19.
Las familias pueden sentirse seguras de saber que se
mantiene al dia con los acontecimientos recientes.

¢Como estan las relaciones con sus familias actuales?

éDejarian comentarios? “ O

Comunicacion

» Ahora que las familias le han encontrado en linea,
pueden tratar de comunicarse de la siguiente
manera.

= Correos electrénicos: Muchos clientes potenciales

necesitaran su direccion de correo electrénico ¢Suena
profesional? ¢(Tiene una direccidn de correo electréonico
comercial?

Correo de voz: Aseglrese de grabar un saludo
profesional pero amigable en su correo de voz.
Compruebe y aseglrese de vaciar su correo de voz
regularmente.

Llamadas telefénicas: Tenga en cuenta cémo usted y su
personal contestan el teléfono. Es su voz, profesional,
pero célida y atenta. ¢Existe un sistema para que el
personal tome mensajes?

Mensajes de texto: En su programa de publicidad
considere hacerle
saber a los clientes
potenciales que
pueden enviarle un
mensaje de texto
para ponerse en
contacto con usted
si estan
interesados en su
programa.

¢Compartirian su pagina?
iLas primeras impresiones son importantes!

»  Ahora que ha estado
recibiendo llamadas de
familias interesadas, es
hora de pensar en las
primeras impresiones de
su negocio. Estas
primeras impresiones
pueden influir en la decisién de una familia de inscribir o no
inscribir a su hijo en su programa.

Témese un momento para mirar su espacio al aire libre e
interior, con los "ojos" de un padre que viene para un
recorrido. Piense en lo que un padre podria estar buscando
en un programa infantil.

¢Qué ven por primera vez cuando llegan? ¢Esté claro
para ellos donde esta la entrada? éLa puerta esta libre de
desorden innecesario? ¢Como son recibidos cuando llegan?
Al entrar, équé ven?




