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A nuestros miembros: su 
salud es lo más importante 
para nosotros. Si necesita 
apoyo, comuníquese con 
nosotros.

Departamento de Servicios 
para Miembros de Medi-Cal
1-888-587-8088 (TTY 711)

Departamento de Servicios 
para Miembros de OneCare
1-877-412-2734 (TTY 711)

Departamento de Servicios 
para Miembros de PACE

1-714-468-1100
(TTY 1-714-468-1063)

Acceso a la 
atención médica 

para todos
En CalOptima Health, estamos comprometidos a brindar acceso 
a servicios de atención médica para todos nuestros miembros, 
independientemente de su estado migratorio. 

Consultas médicas virtuales
Varios médicos generales de 
CalOptima Health ofrecen citas virtuales.

Línea de ayuda de enfermería
En CalOptima Health, ofrecemos una 
línea de ayuda de enfermería al 
1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774) donde 
puede hablar con un experto de enfermería 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
para ayudarle a decidir lo que debe hacer.

Entrega de medicamentos a domicilio
Puede buscar farmacias que ofrecen 
servicios de entrega por correo en el sitio 
web de Medi-Cal Rx. También puede llamar 
al centro de atención de Medi-Cal Rx al 
1-800-977-2273 (TTY 711), las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana.

Opciones de atención médica virtual
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