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Need a Medi-Cal Benefits Identification Card

(BIC) Replacement?

You can request a benefit replacement card through MyBenefitsCalWIN.org

or through our automated Interactive Voice Response (IVR) system
at 855-541-5411, 24 hours a day, 7 days a week. Please allow about 7 days
toreceive anew card in the mail. If you have an urgent need, you may call
our Service Center at 1-800-281-9799 from 6:30 a.m.-8:00 p.m.
Monday-Friday and from 7 a.m. - 4:30 p.m. on Saturdays.

iNecesita un reemplazo de la tarjeta de identificacion
de beneficios de Medi-Cal?

Puede solicitar una tarjeta de reemplazo de beneficios a través de
MyBenefitsCalWIN.org o através de nuestro sistema automatizado de

respuesta de voz interactiva (IVR) al numero 855-541-5411, 24 horas al dia,
7 dias al la semana. Espere unos siete 7 dias para recibir una nueva tarjeta
por correo. Sitiene una necesidad urgente, puede llamar a nuestro
Centro de Servicio al numero 1-800-281-9799 de 6:30a.m.-8:00 p.m.
. Lunes a Viernesyde 7a.m.-4:30 p.m. los Sabados.

u‘ Can Thay thé The Nhan dang Phic loi Medi-Cal (BIC)? \ 1

Quy vi cé thé yéu ciu thay thé thé phic loi (BIC) Medi-Cal qua trang ) \
) MyBenefitsCalWIN.org hodc thong qua hé thong Phadn Héi bang Giong Noi '\ 2
Tuong Tac (IVR) tu déng cta ching t6i ¢ s6 855-541-5411, 24 gic mot ngay, m
i » 7 ngay mot tudn. Vui long doi khodng bay (7) ngay dé nhan thé méi qua
7 dudng buu dién. Néu c6 nhu cau khan cap, quy vi c6 thé goi cho Trung Tam e
! ‘ Dich Vu cla chling t6i 656 1-800-281-9799 tur 6:30 sang dén 8:00 toi. | E"_'*C
&‘, Th Hai-Tha Sdu va tu 7 gid sdng dén 4 gid 30 chiéu vao cdc ngay Thu Bay. \1“-
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