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Texto del boletin informativo

Mensajeros: Proveedores, RAE, MCO y otros socios

ASUNTO o titulo: Dé los pasos necesarios para mantener su cobertura de Health First
Colorado (el programa de Medicaid de Colorado) o de Child Health Plan Plus (CHP+).

Health First Colorado y CHP+ estan volviendo a los procesos normales de renovacion. Puede
dar los pasos necesarios ahora para asegurarse de obtener la informacion que necesitara
para continuar con su cobertura.

No todos los miembros tendran la renovacién al mismo tiempo. Colorado tomara 12 meses
(14 meses incluyendo el aviso) para renovar los planes de sus miembros en funcion de su
fecha de renovacion anual. La renovacion de algunas personas sera automatica, en base a la
informacion mas reciente que ya se tiene en los archivos del estado. Otras personas
necesitaran dar los pasos necesarios para completar el paquete de renovacion y ver si ain
son elegibles para Health First Colorado o CHP+.

Qué puede hacer:
Actualice su informacion de contacto

Asegurese de que Health First Colorado y CHP+ tengan su direccion postal actual, niUmero de
teléfono, correo electronico u otra informacion de contacto. De esta manera, podremos
comunicarnos con usted sobre su cobertura de Health First Colorado o de CHP+. Es facil
actualizar su direccion. Visite CO.gov/PEAK o llame a su condado para cambiar su
informacion de contacto.

Revise su correo postal, correo electréonico y buzén de correo PEAK y dé los pasos
necesarios cuando reciba los mensajes oficiales

Es posible que reciba un paquete de renovacion por correo postal o correo electronico para
renovar su cobertura de Health First Colorado o de CHP+. Si recibe un paquete de
renovacion, llénelo, firmelo y regréselo inmediatamente. Puede ir a la aplicacion de Health
First Colorado y activar la opcion para recibir notificaciones que le alertaran cuando tenga
un nuevo mensaje. También puede recibir notificaciones a través de su cuenta de PEAK. Esto
puede ayudarle a evitar una interrupcion en su cobertura. Puede crear una cuenta gratuita
de PEAK en CO.gov/PEAK y descargar la aplicacion gratuita de Health First Colorado de su
tienda de aplicaciones.

¢Y si no es elegible para Medicaid o CHP+?

Si usted o un familiar ya no es elegible para Health First Colorado o CHP+, es posible que
pueda comprar un plan de salud a través de Connect for Health Colorado, el mercado de
seguros de salud oficial del estado de Colorado. Es posible que usted sea elegible para
obtener ayuda financiera para reducir el costo de un seguro de salud privado.



Para comenzar y obtener mas informacion sobre la ayuda financiera, visite
connectforhealthco.com o llame al 1-855-752-6749 o al nimero de TTY: 1-855-346-3432.

Si tiene preguntas sobre el proceso de renovacion, puede visitar
healthfirstcolorado.com/es/renovaciones o comunicarse con el departamento de servicios
humanos de su condado en hcpf.colorado.gov/counties.




