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Il a été démontré que l’accès à des soins primaires dans sa langue maternelle améliore de façon générale les résultats
cliniques chez les pa�ents, et favorise l’équité en ma�ère de soins de santé pour diverses popula�ons. La capacité d’un
clinicien à offrir des soins primaires à des personnes issues de milieux diversifiés sur le plan culturel et linguis�que
contribue l’améliora�on de la qualité des soins fournis, ainsi qu’à la sécurité, au confort et à l’accessibilité aux soins pour
les pa�ents. Dans la région d’O�awa, plus de 16 % de la popula�on déclare le français comme langue maternelle, ce qui
est considérable puisque moins de 12 % des travailleurs en santé parlent le français. Par conséquent, les communautés
francophones et allophones d’O�awa et des régions avoisinantes font face à des disparités en ma�ère d’accès à des
soins primaires dans la langue de leur choix, de sa�sfac�on des pa�ents et d’expérience globale.

Pour remédier à ces problèmes d’accessibilité et de qualité des soins primaires dans la langue de leur choix, la Dre Lise
Bjerre et son équipe de recherche ont mis au point un ou�l en ligne gratuit pour les pa�ents qui souhaitent recevoir les
soins d’un prestataire de soins primaires dans la région d’O�awa. Ce�e carte interac�ve bilingue (h�ps://
www.docmapper.ca/ ; h�ps://www.trouvezunmedecin.ca/) affiche le nom, le lieu de pra�que, les coordonnées et les
compétences linguis�ques des médecins de famille communautaire qui desservent la communauté d’O�awa, en
Ontario. De plus, en collabora�on avec le Dr Jonathan Fitzsimon, une carte similaire a été créée pour le comté de
Renfrew (ce�e carte est également disponible à par�r des sites Web ci-dessus).

Ces cartes de géolocalisa�on des médecins ont été créées pour servir d’ou�l aux pa�ents nécessitant des soins médicaux
afin de faciliter la localisa�on d’un médecin de famille proche ou qui parle leur langue. À l’heure actuelle, 52 choix
linguis�ques sont à la disposi�on des pa�ents lorsqu’ils se servent d’une carte interac�ve pour trouver un prestataire de
soins primaires à O�awa. La créa�on de ces cartes interac�ves en ligne a été orchestrée par le Dr Chris Bélanger,
boursier postdoctoral de l’équipe de recherche de la Dre Bjerre et expert en programma�on et en méthodes de
géocartographie.

Comme prochaine étape, la Dre Bjerre et son équipe de recherche évalueront l’expérience des pa�ents et des
prestataires de soins de santé à l’aide de cet ou�l de géolocalisa�on des médecins trouvezunmedecin.ca pour trouver
des soins dans la langue privilégiée, dans le but d’améliorer con�nuellement la capacité des pa�ents à trouver et à
accéder à des soins primaires de haute qualité. L’objec�f sera l’améliora�on con�nue de la capacité des pa�ents à
trouver et à accéder à des services de soins primaires de haute qualité. Un lien pour fournir des commentaires et
par�ciper à un sondage sur l’expérience des u�lisateurs sera bientôt affiché sur le site Web de la carte. Des fonds sont
actuellement recherchés pour étendre ce travail au-delà des régions d’O�awa et du comté de Renfrew. Enfin, les
commentaires sur la carte interac�ve des médecins sont les bienvenus à tout moment de la part des pa�ents et des
prestataires de soins.
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