
SYNC 2019 Agenda
September 17 18

 

Day Date Start Time Title Description Presenter
Tuesday 9/17/2019 8:00 AM Breakfast   

Tuesday 9/17/2019 9:00 AM
Message from 
Mount 
Olympus

C‐Level Overview. It may be Greek to you and me but it is not Greek to 
Share One. This will be Share One’s opportunity to untangle the web of  the 
CUSO, Delphi, SecurAuth, HMDA, Topaz, and NewSolutions! OPA! 

Teri Van Frank, 
Jerry Williams, 
Martin Eakes, David 
Tuyo

Tuesday 9/17/2019 10:30 AM Break Peabody

Tuesday 9/17/2019 11:00 AM The Oracle
Overview of materials. Follow along, win, feast and interact with your fellow 
attendees, Share One staff, and vendors. 

Joan Nieman

Tuesday 9/17/2019 11:15 AM
Avoiding the 
Wrath of Zeus

This Risk Management session will focus on updates of regulatory reviews 
and case settlements.  Additionally, NewSolutions’ internal control features 
and separation of duties.

Anita King

Tuesday 9/17/2019 12:00 PM Lunch Peabody

Tuesday 9/17/2019 1:30 PM Focus Groups
Network with other users with similar roles on industry and NewSolutions 
topics.  Bring your experiences and ideas with you to share with your group.

Justin Suiter

Tuesday 9/17/2019 3:00 PM Break Peabody

Tuesday 9/17/2019 3:30 PM
Deciphering 
the Greek

Delphi 10. Understanding the basics of the new tools which will propel 
NewSolutions into the future.

Chris Dion, Phyllis 
Fortunato 

Tuesday 9/17/2019 4:00 PM
Fortifying 
Your Arsenal

Share One has developed several new interfaces to expand the functionality 
of NewSolutions and offer additional services to your members.  I will be 
showing TrueChecks, eDoc, SavvyMoney and maybe other new interfaces.  

Michael Curtis

Tuesday 9/17/2019 4:30 PM
Enhancement 
Voting 
Overview

Another year, another chance to vote for your favorite upcoming 
enhancements. The three enhancements with the most votes will be fast‐
tracked in the development pipeline, so make sure your credit union’s voice 
is heard!

Justin Suiter

Tuesday 9/17/2019 5:30 PM
Agora 
Gathering

Small Group Dinearound Meeting Peabody

Tuesday 9/17/2019 6:00 PM
Nectar and 
Ambrosia

Dinner ‐ Small Groups
Preselected 
Restaurants



SYNC 2019 Agenda
September 17 18

 

Wednesday 9/18/2019 8:00 AM Breakfast  Peabody

Wednesday 9/18/2019 9:00 AM
Keynote 
Orator

Coloring Outside the Lines ‐ Keynote Speaker Jeff Tobe

Wednesday 9/18/2019 10:00 AM Break Peabody

Wednesday 9/18/2019 10:30 AM The Olympiad

Share One created a new approach to the enhancement process through 
collaboration with credit unions using Microsoft Teams.  We will explain 
new ways you can collaborate with other credit unions and Share One to 
share ideas, discuss future projects, gain feedback for development, and 
follow the collaborative development process.

Scott Bush

Wednesday 9/18/2019 11:00 AM
Words from 
Apollo

Join Bobby Rowland as he discusses the enhancements and updates made 
to NewSolutions and the NS3 product suite.

Bobby Rowland

Wednesday 9/18/2019 12:00 PM Lunch Peabody

Wednesday 9/18/2019 1:30 PM
Credit Union 
Heroes of 
Legend

Client Spotlight. Networking and learning from one another is the credit 
union way.  Listen to these Share One clients share their experiences and 
success stories.

Heather Paulsen ‐ 
Archer; Andrea 
Trujillo ‐ KIT; Joann 
Bison ‐ Trademark

Wednesday 9/18/2019 2:30 PM Break Peabody

Wednesday 9/18/2019 3:00 PM
Beware the 
Trojan Horse

SecureAuth.  Account security and member authentication is more 
important than ever for your members. This session introduces SecureAuth, 
the security and authentication product that will replace RSA for our 
customers with NSHome and NSMobile.

Justin Suiter, Bobby 
Rowland

Wednesday 9/18/2019 3:30 PM
Philosophers' 
Teachings

Vendor Spotlight.  Many thanks to our business partners who help us help 
you provide the additional products and services you need to succeed.

Wednesday 9/18/2019 4:00 PM
Closing 
Awards

Wrapping up the conference will consist of announcing the winning 
enhancement voting results and awarding final door prizes.

Wednesday 9/18/2019 4:30 PM Duck March Bob Clampett

Wednesday 9/18/2019 5:30 PM
Party at the 
Parthenon

Rooftop and Skyway: Cocktails and Appetizers Peabody

Wednesday 9/18/2019 6:30 PM The Feast Dinner Peabody


