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OUR PRIORITY

Cada primavera, Prince William Water toma medidas adicionales para
mantener su agua potable limpia y lista para el uso diario. Estas medidas
siguen las mejores practicas de la industria :

1. Nuestros equipos purgan las tuberias principales abriendo
brevemente las bocas de incendio y dejando que el agua fluya
libremente. Esto elimina los sedimentos y minerales residuales de
las tuberias en toda nuestra area de servicio.

. Nuestros proveedores mayoristas de agua potable cambian
temporalmente el desinfectante principal en su proceso de
tratamiento. Este cambio de desinfectante, junto con el lavado de
hidrantes, permite limpiar el sistema de manera mas eficaz.

Lo que podrias notar (marzo-mayo)

e Los equipos y camiones de Prince William Water estan en su
vecindario abriendo hidrantes.

Es posible que notes un ligero sabor u olor a cloro en el agua del
grifo debido al cambio de desinfectante. Tu sensibilidad y la
ubicacidon pueden influir en si percibes este cambio. Puedes usar un
filtro o llenar un recipiente con agua y dejarlo reposar destapado
durante un par de horas.

Breves periodos de turbidez en el agua del grifo. Para reducir la
turbidez, deje correr el agua fria del grifo durante unos dos minutos
para aclararla.

¢ Como puedo obtener mas informacion?

 Visite nuestras paginas de Facebook y X para consultar los horarios
de limpieza de inodoros por zona.

e Para mas informacion, visite nuestro sitio web .

PREVENTIVE MAINTENANCE

La version de Prince William Water de la “limpieza de primavera” es el
mantenimiento preventivo. Esto nos permite brindar un servicio
excepcional a nuestros clientes al mantener nuestra infraestructura en
Optimas condiciones antes de que requiera reparaciones costosas o
interrumpa el servicio. Con la llegada del buen tiempo, el mantenimiento
preventivo se intensifica. A continuacion, algunos ejemplos:

Despeje de servidumbres:

Los trabajos de primavera incluyen la limpieza de maleza y arboles en
muchas de las servidumbres de paso de nuestras instalaciones para que
podamos acceder facilmente a las estaciones de bombeo, tuberias y
demas infraestructura durante emergencias o cuando se necesiten otros
trabajos.

Puesta en marcha de valvulas e hidrantes:

El mantenimiento proactivo ayuda a garantizar que estos activos vitales
funcionen cuando se necesiten. Este mantenimiento:

» Evita que las valvulas y los hidrantes se atasquen o se rompan
debido a la corrosion o la acumulacion de minerales.

e Prolonga la vida util del equipo.
e (arantiza la operatividad y reduce la pérdida de agua.

e Evita reparaciones costosas o paradas inesperadas.

Revestimiento de tuberias curado in situ (CIPP):

Mediante este programa de rehabilitacion sin zanjas, los operarios
insertan un revestimiento en las tuberias de alcantarillado para prevenir la
corrosion y las fugas. Para mas informacion, consulte la seccion
«Conociendo el programa».

Getting to Know...

Mark Morrast

Inflow &
Infiltration
Supervisor

¢ Cuanto tiempo llevas trabajando con Prince William Water?

Llevo 21 anos trabajando en Prince William Water. Mi puesto original era
el de lector de contadores.

¢ Cuales son sus responsabilidades diarias como Supervisor de
Entrada e Infiltracion?

Mis tareas diarias incluyen la gestion de los equipos de entrada e
infiltracion para llevar a cabo actividades como inspecciones de tuberias
principales de alcantarillado mediante circuito cerrado de television
(CCTV), revestimiento de tuberias curadas in situ (CIPP), inspecciones de
pozos de registro, rehabilitacion de pozos de registro e inspecciones de
nuevas tuberias principales de alcantarillado.

También me encargo de las consultas de los clientes, los contratistas
pertinentes, las facturas y los presupuestos para los proyectos del
departamento. jTengo que desempenar muchas funciones en mi puesto!

¢ Qué es el revestimiento CIPP?

La tecnologia CIPP, que no requiere excavacion, permite instalar un
nuevo revestimiento dentro de una tuberia de alcantarillado existente, en
lugar de utilizar los métodos tradicionales de excavacion y reemplazo.
Esto mejora la seguridad y evita mayores costos de reemplazo.

¢ Como decides donde es necesario?

Utilizamos camaras de circuito cerrado de television (CCTV) para
determinar donde realizar el revestimiento CIPP. Durante la inspeccion de
las alcantarillas con la camara, cada defecto se codifica y se le asigna
una puntuaciéon. En funcion de la puntuacion total, determinamos qué
seccion debera revestirse primero. Las grabaciones también se utilizan
para determinar si existen defectos que deban repararse antes del
revestimiento o si la seccion debe reemplazarse por completo.

¢ Tienes alguna aficion fuera del trabajo?

Me encanta viajar con mi esposa, juego al golf con mi familia y amigos, y
recientemente mi hijo me aficioné a ver las carreras de Indy y Formula 1.
Esperamos poder ver una carrera en Japon algun dia, ya que vivimos alli
cuando yo estaba en la Marina.

Join Our Team!

Meet the H2GO Kids
Water Superheroes!

Flow es el héroe detras de las tuberias, asegurando que cada gota de
agua llegue a su destino. En primavera, Flow y nuestros equipos de
Prince William Water trabajan arduamente para mantener nuestras
tuberias, hidrantes, valvulas y valiosos equipos en perfecto
funcionamiento.

Ta y tu familia también pueden ser superhéroes que se aseguren de que
el agua y las aguas residuales fluyan correctamente hacia y desde tu
hogar. jNo tires toallitas humedas de ningun tipo por el inodoro ni viertas
grasas, aceites ni manteca por el desagtie! Estos dos malos habitos
pueden obstruir las tuberias de tu casa y de nuestro sistema.
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For more tips from the H2Go Kids, check out this
video and at-home experiment to learn how to
prevent clogs in your pipes!
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FOLLOW US ON SOCALMEDA
000000

Our Facebook, X, Instagram,
Youtube, LinkedIn and new BlueSky
pages feature our latest news,
customer tips, cool videos and more!
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