
メンテナンスパック注文の手順



アクティブ期間や各月のボリュームを確認
アクティブ期間や各月のボリュームが異なります。ランクアップなどを目指される場合はご注意ください。

選択パッチ数に相違がないか確認
パッチ選択数が相違している場合ご注文が出来ません。

単品注文になっていないか確認
単品注文でご注文された場合アクティブ期間が31日のみとなりますのでご注意ください。

注文が完了できない
クレジットカードエラーの可能性があります。クレジットカード会社様へご確認ください。

メンテナンスパック注文のポイント

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック



●「ショップ」から「メンテナンスキット」をクリック
「メンテナンスキット」以外から注文した場合は

単品注文になりますのでご注意ください。

Step1



●希望のメンテナンスパックを選択

Step2



アクティブ期間や各月のボリュームで
相違がないか確認し「次」をクリック

Step3

●内容を確認し「次」をクリック



●希望のパッチの「追加」をクリック

Step4

「追加」をクリックすると選択した製品が右側に表記され
ます。



●画面下のバーが「緑色」になっているこ
とを確認し「カートに追加」をクリック

Step5

●選択パッチ数の確認

選択パッチ数が相違していると「カートに追加」がクリック不可
黄色の場合：選択数が少ない 赤色の場合：選択数が多い

「ワンクリックオーダー」を使用されますと、注文内容の確認や、
その他製品の追加注文が出来ませんのでご注意ください。



●画面右上のショッピングカートマークの横に「①」と表示されていることを確認

Step6



● 「カートの表示」をクリック

Step7

●カートマークをクリック



①メンテナンスパックになっているか確認
「メンテナンスパック」の表示でない場合は

正しくお手続きが出来ていない可能性があります。

②税抜き価格で表示

③注文金額を確認し「精算」をクリック
送料含めた税込み金額が表示されております。

Step8

●注文内容の確認

①

②

③



11

●発送先住所を確認「この住所に発送」をクリック

Step9

ご登録のご住所が表示されます。

ご確認のうえ、「この住所に発送」をクリックしてください。

【ご登録住所以外へ発送希望の場合】

ご登録住所以外へ発送希望の場合は
「新規住所の追加」より希望配送先住所
を入力し「この住所に発送」をクリック。

ご注文完了後、発送先住所の変更は
できませんので必ずご確認ください。



発送方法と表示されますが、次のStepへ進むため「続ける」をクリックします。

Step10

●発送方法を選択



ご登録クレジットカードの

カード番号 下４桁が表示されます。

(2枚まで)

Step11
●支払方法を選択し「このカードで支払う」をクリック

支払希望カード番号 下4桁を確認し、
CVV(カードのセキュリティーコード)
を入力し
「このカードで支払う」をクリックし
ます。

登録以外のクレジットカードでのお支払いの場合は
「その他の支払オプション」よりクレジットカード情報を
ご入力のうえ「このカードで支払う」をクリックします。

注文者本人様名義のクレジットカード
のみ利用可



●注文内容の最終確認

Step12

①発送先住所

②注文内容 ③注文金額

●①②③を確認し「注文の発注」をクリックし注文完了

ご注文確定後製品の変更・キャンセルは
できませんので
誤りがないか確認し、ご注文ください。

注文完了後、注文完了画面に切り替わります。画面が切り替わらない場合はク
レジットカードエラーの可能性がありますのでスライド16をご参照ください。
通信環境により注文完了までお時間を要する場合がございます。通信環境の良
いところでお手続きを行ってください。



お荷物状況を確認する方法

●注文をクリックすると過去のご注文履歴が確認可能

①お荷物状況の確認 ※倉庫のお荷物準備状況によって表示が切り替わります。

発送されるまでのお荷物状況をこちらで確認できます。【受理済(注文完了）・印刷済(発送の準備中)・発送済(発送完了)】
倉庫が土日・祝日休みのため【印刷済(発送の準備中) 】から【発送済(発送完了)】になるまでに日数を要する場合がございます。

②お荷物追跡番号の確認
【発送済(発送完了)】になると荷物追跡番号が確認できるようになります。ヤマト運輸荷物問い合わせページよりお荷物状況をご確認ください。
ヤマト運輸荷物問い合わせシステム：https://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko

発送完了後【12桁】の追跡番号が

表示されます。

②①

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fu6088129.ct.sendgrid.net%2Fls%2Fclick%3Fupn%3Du001.iWI4AqBl1DUAufA6bqmEdUCic2R0nyClHB9IjWTLWoXBvBqHVI9ghd2no-2B5mv9gpCJ5BXz3dyOdVVc3J4zFk1Q-3D-3DRIUJ_FSoqRvQe5die8YuEUCuAMhXfJAfpSSr5oEX-2FWOrhkCmjcwo987CeLez-2Frdoh74C76p6nji6OAZPstOJaYi9PH4AX8dstER9RJ-2BwbGC1Mh6-2BWc7ocGb6WqNPqpxHCx9S3GnD-2BLf7glU3U0WyE5X7X3rmyAvFgTI35GSmgg1DJxVUmeGWZQZBESFARIJ4GZgxAI-2BZYCWMFiNVs3uQqAodmAXLYBPpRI2HpB4L5hmyAfyGkzHN1LNjMZGpcgM4dQs77jpirNytVvnZr7QRB4McuPCoMwZOhzXU2zHMZw6yG9fE0T7qd2u84ZnU4zrHu-2F2Cu&data=05%7C02%7Chyoshida%40lifewave.com%7C5221882eb33a4f2cc59d08dd57bfef80%7C9415d6f5a5284cfc89f75292c236c9d3%7C0%7C0%7C638763204086910009%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q72mkLvmugNc45YsKIw6SOX8d%2Bb51FLBB%2BjCmZgbLbU%3D&reserved=0


注文が完了しない場合

注文完了にならない場合はクレジットカードエラーが原因である
可能性が考えられます。
ライフウェーブのご注文は、海外決済利用のお支払いとなってお
ります。
今までライフウェーブでご利用いただいていたクレジットカード
や、日本のショッピングで問題なくご使用いただけていてもセ
キュリティーのロックがかかることもございます。

お手数ですが、一度ご利用のクレジットカード会社様へ

①ライフウェーブで〇〇円の決済を試みた
②海外決済利用をしたいが決済エラーとなる

上記２点をお伝えください。

画面右上に一度だけ右の画像
の様なお知らせが表示されま
す。
エラー理由により表示内容は
異なりますが、このような
メッセージが出た際はクレ
ジットカード会社様へお問合
せください。


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3: Step1
	スライド 4: Step2
	スライド 5: Step3
	スライド 6: Step4
	スライド 7: Step5
	スライド 8: Step6
	スライド 9: Step7
	スライド 10: Step8
	スライド 11: Step9
	スライド 12: Step10
	スライド 13: Step11
	スライド 14: Step12
	スライド 15: お荷物状況を確認する方法
	スライド 16

