
プリファードカスタマー(PC)
リテールカスタマー(RC)登録手順



～プリファードカスタマー(PC)・リテールカスタマー(RC)とは？～

用語 内容

プリファードカスタマー
(PC)

月間サブスクリプション注文設定を行っているカスタマーのことを指します。 
PCは、卸売価格（ブランドパートナー価格）で製品を購入できます。
注：ブランドパートナーの複数購入割引特典は対象外となりますのでご注意ください。

リテールカスタマー
(RC)

都度購入で製品注文を行っているカスタマーのことを指します。
製品をご自身の必要な時にご注文いただけます。
ただし、RCは小売価格での製品購入となります。



正しいご紹介者になっているか確認する
誤ったご紹介者様での登録・注文完了後のポイントの付け替えはできませんのでご注意ください。

注文・登録方法の確認
PC/RC登録では注文方法が異なります。ご希望の注文方法にてご登録ください。

パフォーマンスバンドルの価格について
月間サブスクリプション注文で割引となる製品です。表示価格は通常注文時の価格となっておりますがご安心ください。

注文が完了出来ない
クレジットカードエラーの可能性があります。クレジットカード会社様へご確認ください。

PC/RC登録のポイント

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック



アカウント作成

スライド5~12
にてアカウント作成

PC/RC登録手順は
Step8まで同じです。

【資料の使い方】

RC登録の際は、アカウント作成後スライド20までスキップしてください。

リテールカスタマー（RC）登録

プリファードカスタマー（PC）登録

スライド20~25にて注文作成

スライド13~19 にて注文作成



●画面右上の氏名より「設定の変更」をクリック

Step1

PC/RC登録手順はStep8まで同じです。

アカウント作成



●「ウェブサイト」のURLをクリック

Step2

ウェブサイトのURLは会員様毎に違うURLが設定され
ています。
ご登録時に設定されたユーザー名が
https://lifewave.com/の後に記載されます。

アカウント作成
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Step3

●画面右上の人型マーク「サインイン」をクリック

アカウント作成



●「アカウントの作成」をクリック

Step4

注：ご紹介者様の氏名、 ID番号になっているか確認してから「アカウントの作成」をクリックしてください。

アカウント作成



●私はロボットではありませんに し、「続け
る」をクリック

Step5

●個人情報を入力
①氏名（ローマ字）の入力は「半角英数字」で入力

②ユーザー名の設定
ウェブサイトにログインする際に必要となります。
特に指定がない場合は「カスタマーIDをユーザー名として使う」に してくだ
さい。ご登録完了後アカウント設定より確認できます。

③メールアドレス・電話番号の入力
ご新規登録者様の情報を登録してください。

④パスワードの設定
ウェブサイトにログインする際に必要となります。
お忘れの場合はログインができなくなってしまいますため、ユーザー名と併せ
てお控えください。

③

④

①

②

アカウント作成



Step6

●配送先住所を登録する

ご住所に誤りがありますとお荷物をお届けできませんので誤りがないようにご入力ください。

注：氏名に長音符(ー)がある場合は「日本語で
入力してください」とエラーメッセージが出て
しまうため、長音符を入力しないなど工夫して
ご入力ください。

●「続ける」をクリック

アカウント作成



●ご注文希望の製品をクリック

Step7 アカウント作成



●注文方法と数量を確認してカートに追加をクリック

Step8

リテールカスタマー登録の場合

小売価格表示の「カートに追加」をクリック
スライド20までお進みください。

プリファードカスタマー登録の場合

「サブスクリプション月額課金を追加」をクリック
次のスライドへお進みください。

アカウント作成



●カートマークをクリックし
「カートの表示」をクリック

自動注文になっていることを確認
価格は税抜価格での表示となっておりま
す。

パフォーマンスバンドルの表示価格は通常
注文時の価格になっておりますが割引価格
で決済されますのでそのままお手続きを進
めてください。

Step9 PC登録



●製品内容と価格を確認し「精算」をクリック

製品追加をご希望の場合は「ショッピングを続ける」をクリックしご希望の製品を追加してください。

Step10 PC登録



●カレンダーマークより開始日を選択し「続ける」をクリック

日付は【日/月/年】の順番で表示されております。

お手続き当日を開始日として設定することはできません。
翌日以降で設定日を選択してください。
選択した日がサブスクリプション注文の設定日となります。
また、設定日はクレジットカード決済日であり、ご注文製品のお届け日で
はございません。

Step11 PC登録

PCの月額サブスクリプション
設定頻度は毎月のみ設定可



●発送方法を選択

発送方法と表示されますが、次のStepへ進むため「続ける」をクリックします。

Step12 PC登録



●クレジットカード情報を入力し「このカードで支払う」をクリック

注文者本人様名義のクレジットカードのみ利用可

Step13 PC登録



①発送先住所

②注文内容

③注文金額と開始日

●①②③を確認し「月間サブスクリプション注文を作成」をクリック

パフォーマンスバンドルの表示価格は通常注文時の価格
になっておりますが
23,980円＋693円(送料)=24,673円
ご注文決済日に、上記割引価格で決済されますのでその
ままお手続きを進めてください。

Step14 PC登録



●「月間サブスクリプション注文」よりご注文が反映されていることを確認し登録完了

PC登録Step15



Step9

●カートマークをクリックし
「カートの表示」をクリック

本日の注文になっていることを確認
価格は税抜価格での表示となっております。

価格は税込価格での表示となっております。

RC登録



●製品内容と価格を確認し「精算」をクリック

Step10

製品追加をご希望の場合は「ショッピングを続ける」をクリックしご希望の製品を追加してください。

RC登録



●発送方法を選択

発送方法と表示されますが、次のStepへ進むため「続ける」をクリックします。

Step11 RC登録



●クレジットカード情報を入力し「このカードで支払う」をクリック

注文者本人様名義のクレジットカードのみ利用可

Step12 RC登録



①発送先住所

②注文内容
③注文金額

●①②③を確認し「注文の発注」をクリック

Step13 RC登録



●「注文」よりご注文が反映されていることを確認し登録完了

RC登録Step14



お荷物状況を確認する方法

●注文をクリックすると過去のご注文履歴が確認可能

①お荷物状況の確認 ※倉庫のお荷物準備状況によって表示が切り替わります。

発送されるまでのお荷物状況をこちらで確認できます。【受理済(注文完了）・印刷済(発送の準備中)・発送済(発送完了)】
倉庫が土日・祝日休みのため【印刷済(発送の準備中) 】から【発送済(発送完了)】になるまでに日数を要する場合がございます。

②お荷物追跡番号の確認
【発送済(発送完了)】になると荷物追跡番号が確認できるようになります。ヤマト運輸荷物問い合わせページよりお荷物状況をご確認ください。

ヤマト運輸荷物問い合わせシステム：https://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko

発送完了後【12桁】の追跡番号が
表示されます

②①

https://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko


注文が完了しない場合

注文完了にならない場合はクレジットカードエラーが原因である可
能性が考えられます。
ライフウェーブのご注文は、海外決済利用のお支払いとなっており
ます。
今までライフウェーブでご利用いただいていたクレジットカードや、
日本のショッピングで問題なくご使用いただけていてもセキュリ
ティーのロックがかかることもございます。

お手数ですが、一度ご利用のクレジットカード会社様へ

①ライフウェーブで〇〇円の決済を試みた
②海外決済利用をしたいが決済エラーとなる

上記２点をお伝えください。

画面右上に一度だけ右の画像の様
なお知らせが表示されます。
エラー理由により表示内容は異な
りますが、このようなメッセージ
が出た際はクレジットカード会社
様へお問合せください。
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