
単品注文の手順



ワンクリックオーダーの注意点について
ワンクリックオーダーを使用すると、注文内容の確認やその他製品の追加を行えませんのでご注意ください。

注文内容を確認
注文手続き完了後、注文内容の変更・キャンセルはできませんのでご注意ください。

価格の表示に違いがある
税込み・税抜き価格での表示されている場所があります。税込み価格で表示されている場所で金額を確認してください。

注文が完了出来ない
クレジットカードエラーの可能性があります。クレジットカード会社様へご確認ください。

単品注文のポイント

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック

参考ページは
こちらをクリック



●「ショップ」を開き「すべての製品」をクリック

Step1



●製品一覧より注文希望製品をクリック

Step2
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Step3

●数量欄の「＋、－」より個数を選択し
「カートに追加」をクリック

「ワンクリックオーダー」の注意点
「ワンクリックオーダー」をクリックすると、ご登録クレジット
カードにて即時にご注文が完了します。
ご注文完了後その他製品を追加することが出来ないため
複数製品をご注文希望の際は「カートに追加」からご注文をお願い
いたします。



●画面右上のカートマークの横に「①」と表示されていることを確認
その他、追加製品がある場合は【Step1～3】の操作を繰り返してください。

Step4



●「カートの表示」をクリック

Step5

●カートマークをクリック



①数量の確認
数量が相違している際は「＋、－」をクリックし数量を調整します。

製品を一旦削除する場合は「削除」をクリックします。

Step6
●注文内容を確認

②税抜き価格で表示

③注文金額を確認し「精算」をクリック
送料含めた税込み金額が表示されております。

① ②

③



●発送先住所を確認「この住所に発送」をクリック

Step7

ご登録のご住所が表示されます。
ご確認のうえ、「この住所に発送」をクリックしてください。

【ご登録住所以外へ発送希望の場合】

ご登録住所以外へ発送希望の場合は
「新規住所の追加」より希望配送先住所を
入力し「この住所に発送」をクリック。

ご注文完了後、発送先住所の変更は
できませんので必ずご確認ください。



●発送方法を選択

Step8

発送方法と表示されますが、次のStepへ進むため「続ける」をクリックします。



ご登録クレジットカードの

カード番号 下４桁が表示されます。

(2枚まで)

Step9

●支払方法を選択し「このカードで支払う」をクリック

登録以外のクレジットカードでのお支払いの場合は
「その他の支払オプション」よりクレジットカード情報を

ご入力のうえ「このカードで支払う」をクリックします。

支払希望カード番号 下4桁を確認し、
CVV(カードのセキュリティーコード)
を入力し
「このカードで支払う」をクリックし
ます。

注文者本人様名義のクレジットカード
のみ利用可



●注文内容の最終確認

Step10

●①②③を確認し「注文の発注」をクリックし注文完了

ご注文確定後製品の変更・キャンセルはで
きませんので
誤りがないか確認し、ご注文ください。

①発送先住所

②注文内容 ③注文金額

注文完了後、注文完了画面に切り替わります。画面が切り替わらない場合はクレジットカード
エラーの可能性がありますのでスライド14をご参照ください。
通信環境により注文完了までお時間を要する場合がございます。通信環境の良いところでお手
続きを行ってください。



お荷物状況を確認する方法

●注文をクリックすると過去のご注文履歴が確認可能

①お荷物状況の確認 ※倉庫のお荷物準備状況によって表示が切り替わります。

発送されるまでのお荷物状況をこちらで確認できます。【受理済(注文完了）・印刷済(発送の準備中)・発送済(発送完了)】
倉庫が土日・祝日休みのため【印刷済(発送の準備中) 】から【発送済(発送完了)】になるまでに日数を要する場合がございます。

②お荷物追跡番号の確認
【発送済(発送完了)】になると荷物追跡番号が確認できるようになります。ヤマト運輸荷物問い合わせページよりお荷物状況をご確認ください。

ヤマト運輸荷物問い合わせシステム：https://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko

発送完了後【12桁】の追跡番号が
表示されます

②①

https://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko


注文が完了しない場合

注文完了にならない場合はクレジットカードエラーが原因である可
能性が考えられます。
ライフウェーブのご注文は、海外決済利用のお支払いとなっており
ます。
今までライフウェーブでご利用いただいていたクレジットカードや、
日本のショッピングで問題なくご使用いただけていてもセキュリ
ティーのロックがかかることもございます。

お手数ですが、一度ご利用のクレジットカード会社様へ

①ライフウェーブで〇〇円の決済を試みた
②海外決済利用をしたいが決済エラーとなる

上記２点をお伝えください。

画面右上に一度だけ右の画像の様
なお知らせが表示されます。
エラー理由により表示内容は異な
りますが、このようなメッセージ
が出た際はクレジットカード会社
様へお問合せください。
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