
プリファードカスタマー(PC)
リテールカスタマー(RC)切り替え手順



～プリファードカスタマー（PC）・リテールカスタマー（RC）とは？～

用語 内容

プリファードカスタマー
（PC）

月間サブスクリプション注文設定を行っているカスタマーのことを指します。 
PCは、卸売価格（ブランドパートナー価格）で製品を購入できます。
注：ブランドパートナーの複数購入割引特典は対象外となりますのでご注意ください。

リテールカスタマー
（RC）

都度購入で製品注文を行っているカスタマーのことを指します。
製品をご自身の必要な時にご注文いただけます。
ただし、RCは小売価格での製品購入となります。



カスタマーの切り替えについて

「月間サブスクリプション注文」を解約する
ことによりRCへ切り替わります。

「月間サブスクリプション注文」を設定
することによりPCへ切り替わります。 スライド5～6にて手続き

方法参照

スライド8～18にて手続き
方法参照
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PC→RC切り替え手順

・月間サブスクリプション注文はいつで
も再設定することが可能です。

・月間サブスクリプション注文の解約手
続きは設定日の72時間前までに行ってく
ださい。



PC→RC切り替え手順

●「月間サブスクリプション注文」をクリック



●「サブスクリプション月額課金を解約する」をクリック

PC→RC切り替え手順

サブスクリプション月額課金を解約しますか？というポップアップが出てくるため、再度「サブスクリプション月額課金を
解約する」をクリックします。
画面右上に「成功しました」と緑色のポップアップが表示されたら手続き完了です。

数秒表示され消えます。
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・選択した日がサブスクリプション注文
の設定日となります。

・設定日はクレジットカード決済日であ
り、ご注文製品のお届け日ではございま
せん。

・最後にご注文が正しく反映されている
ことを確認してください。



●「ショップ」をクリック

RC→PC切り替え手順



●ご注文希望の製品をクリック

RC→PC切り替え手順



●「サブスクリプション月額課
金を追加」をクリック

RC→PC切り替え手順



●卸売価格になっていることを確認し
「カートの表示」をクリック

RC→PC切り替え手順



●数量と注文内容を確認し「精算」をクリック

RC→PC切り替え手順

製品追加をご希望の場合は「ショッピングを続ける」をクリックしご希望の製品を追加してください。



●発送先住所を確認し
「この住所に発送」をクリック

登録住所以外の住所へ配送希望の場合は、
画面下の「配送先住所を追加する」より住
所を入力し「続ける」をクリックします。

RC→PC切り替え手順



●カレンダーマークより開始日を選択し「続ける」をクリック

日付は【日/月/年】の順番で表示されております。

お手続き当日を開始日として設定することはできません。
翌日以降で設定日を選択してください。
選択した日がサブスクリプション注文の設定日となります。
また、設定日はクレジットカード決済日であり、ご注文製品のお届け日
ではございません。

RC→PC切り替え手順

PCの月額サブスクリプション
設定頻度は毎月のみ設定可



●発送方法を選択

発送方法と表示されますが、次のStepへ進むため「続ける」をクリックします。

RC→PC切り替え手順



●登録クレジットカード番号下４桁を確認のうえCVVを入力し
「このカードで支払う」をクリック

注文者本人様名義のクレジットカードのみ利用可

RC→PC切り替え手順

●登録以外のクレジットカードでのお支払
いの場合はクレジットカード情報を入力し
「このカードで支払う」をクリック



①発送先住所

②注文内容

③注文金額と開始日

●①②③を確認し「月間サブスクリプション注文を作成」をクリック

RC→PC切り替え手順



●「月間サブスクリプション注文」よりご注文が反映されていることを確認し切り替え完了

RC→PC切り替え手順
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