PROCEDURES - OUVERTURE DE COMPTE, AFFILIATION,
TRANSACTION ET RESERVATION
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ATTENTION :

Les instructions et les captures d’écran présentées font référence a un processus effectué a
I'aide d’un ordinateur.

1re étape : OUVERTURE DE COMPTE
Création de votre compte Amilia/SmartRec - Complexe aquatique de Saint-Constant

ATTENTION : vous devez absolument avoir un compte actif avec Amilia/SmartRec afin de
pouvoir :

1. Vous affilier (devenir membre du Complexe aquatique de Saint-Constant)

2. Effectuer différentes transactions qui vous permettront d’utiliser les installations du
Complexe aquatique de Saint-Constant, de suivre des cours, etc...

Si vous avez déja un compte Amilia/SmartRec lié au « Complexe aquatique de Saint-Constant »,
veuillez ignorer cette 1re étape et allez a la 2e étape : Affiliation

Si vous avez déja un compte Amilia/SmartRec actif, mais que celui-ci est lié 3 un ou des
organisme(s) autre(s) que le « Complexe aquatique de Saint-Constant », veuillez suivre les
instructions présentées dans la section « Compte existant — Sélection d’une boutique » (situé a
la fin de la procédure qui suit la création d’un nouveau compte), afin d’ajouter le « Complexe
aquatique de Saint-Constant » dans vos boutiques.

Pour créer un nouveau compte Amilia/SmartRec - Complexe aquatique de Saint-Constant,
veuillez cliquer sur le lien suivant : https://www.amilia.com/fr/Login

1. Cliquez sur « Créer un compte », soit sous « Connexion » ou en haut de la page a droite.

(QELTE Connexion Créer un compte English

Connexion
Courriel
Connexion avec Facebook
Mat de passe G Connexion avec Google
.] Connexion avec Microsoft
Connexion




2. Entrez tous les renseignements demandés (prénom, nom, courriel, mot de passe).

@ amilia Connexion Créer un compte English

Créer un compte

Complexe aquatique de Saint-

Constant (CASCI) Prénom
A , l (onncxmr\ avec Facebook
a4 Nom F
. G Connexion avec Google
n Connexion avec Microsoft
Courriel 365
Mot de passe
®
Créer mon compte

3. Cliquez sur « Créer mon compte ».

@ amilia Connexion Créer un compte English
Créer un compte
Complexe aquatique de Saint-
Constant (CASCI) Prénom
N, ' ( avec Facebook
A= 4 Nom
G Connexion avec Google
G Connexion avec Microsoft
Courriel 05
Mot de passe

Créer mon compte

4. Vérifiez votre boite de courriels. Vous devriez avoir recu un courriel d’Amilia/SmartRec qui
demande de confirmer la création de votre compte.

5. Suivez les instructions dans le courriel afin d’activer votre compte et créer un mot de passe.
C’est avec I'adresse courriel de la personne responsable du compte et le mot de passe lié a cette
adresse que vous pourrez accéder a votre compte pour faire vos transactions.



6. Assurez-vous de retourner dans votre navigateur ou est affichée la page ci-dessous et cliquez
ensuite sur « Continuer ».

@Q amilia Connexion S'inscrire English

Créer un compte

Votre compte a été créé avec succés. Vous recevrez un e-mail
de confirmation. Il contient des instructions pour valider votre
email

Vous étes maintenant prét a vous inscrire aux activités et a
faire des achats sur Amilia

Continuer

Vous ne recevez pas d'e-mail de confirmation ?

Connectez-vous ou créez un compte

7. Lorsque vous aurez cliqué sur « Continuer », vous accéderez alors a la page d’accueil.

@ amilia johanneboutin@gmail.com ~ | EN
Compte personnel # Accueil L
johanneboutin@gmail.co
m
A propos d'Amilia Mon calendrier
Accuell
& Facturation (@) amilia Aucune activité pour I'instant.
Amilia posséde des partenariats avec de iy e
Achats nombreux organismes.

Utiliser votre compte Amilia pour réserver des
Mode de palement activités est facile, simple et sécurisé.

Plus besoin de faire |a file d"attente !
3 Membres

Cartes de membres

Communications Activités a venir

Documents

Paramétres Aucune activité.

Q Trouver une boutique

Activités sans horaire

Bravo, votre compte est maintenant créé!

Vous pouvez passer a la deuxieme étape : Affiliation.

2e étape : AFFILIATION
Votre adhésion a titre de membre du Complexe aquatique de Saint-Constant.

ATTENTION : Vous devez absolument avoir un compte actif avec Amilia/SmartRec et étre affilié
(étre membre) au Complexe aquatique de Saint-Constant afin de pouvoir :



Effectuer différentes transactions qui vous permettront d’utiliser les installations du Complexe
aquatique de Saint-Constant, de suivre des cours, etc...

ATTENTION : Si vous n’avez pas encore de compte Amilia/SmartRec, référez-vous a la 1"
étape : Création de votre compte Amilia/SmartRec - Complexe aquatique de Saint-Constant,
afin d’en créer un.

Note importante : I’affiliation (carte de membre/carte d’accés) est gratuite pour une période
limitée.

1. Lors de I'ouverture d’une session avec votre compte Amilia/SmartRec, vous accéderez a la
page d’accueil. Dans la section « Acces rapide » (en haut a gauche de la zone centrale de la
page), cliquez sur I'’encadré (CASCI).

@Q amilia -len

# Accueil L

Accés rapide

#5¢1 complexe aquatique de

Facturation Saint-Constant (CASCI)

Achats

Mode de paiement
A propos d'Amilia Mon calendrier
@ amilla Aucune activité pour |'instant.
Amilia posséde des partenariats avec de

nambrewx erganismes

Utiliser vatre compte Amilia pour réserver des
Documents aclivilés esl facile, simple et sécurisé

Plus besoin de faire |2 file d'attente |
Param@tres

Q, Trowver une boutique

Activités a venir

2. Dans le menu de gauche, au haut de la nouvelle page que vous venez d’ouvrir, cliquez ensuite
sur 'onglet « Affiliation » pour vous affilier (faire I'achat (0.00S) de votre carte de membre).

[, ) Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)
>

Une piscine de 25 metres de 10 couloirs et un bassin récréatif doté de jeux d’eau et
d'une riviére ou pratique libre et encadrée sont au programme.

n En savoir plus
IR Affiliations  Laissez-passer m Mon compte (7
Q
O Tout sélectionner
d lu Oma Ome Oje Ove Osa

Programmations

BT

Programmation - Natation Libre P R T Programmation - Bain libre (bassin
(bassin compétitif) - 2 au 8 ao(it e go Ao récréatif) - 2 au 8 aodit

CAMP DE JOUR SPORTIF ET
AQUATIQUE

s, < 9

Sessions de cours privés ’
.




3. Faites défiler la nouvelle page vers le bas, puis cliquez sur « CASCI — Carte d’acces ».

+ Fortement porter un casque de bain;

* Apporter sa bouteille d'eau personnelle puisque les abreuvoirs ne seront pas en fonction
{excluant les contenants en verre);

« Apporter son équipement aquatique personnel, sauf les haltéres et les anneausx (aucun
matériel ne sera prété);

+ Apporter son sac sur le bord de la piscine et le déposer sur un espace identifié. L'utilisation
des casiers est interdite.

CASCI - Carte d'accés 0,00

4. Cliquez ensuite sur « Ajouter ».

A Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI
C= l R (cnsen

Une piscine de 25 métres de 10 couloirs et un bassin récréatif doté de jeux d'eau et
d'une riviére ol pratique libre et encadrée sont au programme.

n En savoir plus
Affiliations “~ Retour
CASCI - Carte d'accés
Prix: 0,005

Type: Afile
Date de début B

Partager cette affiliation

nonos=

Date de fin

5. Apres avoir cliqué sur « Ajouter », une fenétre pourrait s’ouvrir. Assurez-vous alors de cliquer
sur la case « Je suis d’accord » (ceci vous rend visible dans notre base de données) et ensuite sur
« Continuer ».

Partager votre profil

Afin de pouvoir réaliser votre achat, Amilia a besoin de partager vos
informations avec Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI).

Acceptez-vous de partager votre profil Amilia avec Complexe aquatique de

Saint-Constant (CASCI)?
! Je suis d'accord




6. Ajout d’'une personne a votre compte.

Sélectionnez nouveaux membres

CASCI - Carte d'accés

X vendredi, 28 mai 2021
& vendredi, 27 mai 2022

0,00 % Taxes en sus

© Cliquez sur & pour ajouter au panier
£

&

Ajouter une autre personne

ATTENTION : A cette étape du processus d’affiliation, il est donc possible d’ajouter des
personnes a votre compte, obligatoirement les personnes que vous allez ajouter, doivent
demeurer a la méme adresse que vous. Un compte est pour la famille immédiate vivant a la
méme adresse.

Pour ajouter une nouvelle personne (nouveau membre) au compte, cliquez sur « Ajouter une
autre personne ».

Une nouvelle fenétre s’ouvrira. Vous devrez alors inscrire les renseignements demandés. Apres
avoir inscrit tous les renseignements, cliquer sur « Sauvegarder ».

Prénom

Nom

1

Date de naissance - v

O Enfant @ Adulte

6. Sélection de la personne ou des personnes a affilier (2 étapes).

1) Sélectionnez une personne a la fois. Une fleche verte apparaitra a c6té du nom de la
personne sélectionnée.



Sélectionnez nouveaux membres

CASCI - Carte d'accés

X vendredi, 28 mai 2021
K vendredi, 27 mai 2022

(& 0,00 $ Taxes en sus

© Cliquez sur & pour ajouter au panier

outer une autre personne

2) Cliguez ensuite sur « Commander ».

7. A cette étape du processus, vous devrez premiérement remplir les renseignements pour
chaque personne dans le formulaire qui apparaitra a I'écran. N.B. Pour étre responsable du
compte, il faut étre un adulte de 18 ans et plus. Un enfant mineur doit étre un membre dans le
compte de ses parents.

Sélectionnez nouveaux membres

CASCI - Carte d'accés

X vendredi, 28 mai 2021
& vendredi, 27 mai 2022

[® 0,00 $ Taxes en sus

© Cliquez sur & pour ajouter au panier

uter une autre personne

Il est obligatoire que vous cochiez la case « Je confirme que c’est bien mon adresse ».

@ amilla

- English

owm

Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)

& Vos informations

[T p——

- " -

preares o - -

% -

Pour la photo de profil, vous devez absolument téléverser une photo du visage seulement de la
personne. Pour se faire, utilisez une photo qui est déja sauvegardée dans |'un des répertoires de
votre ordinateur, une photo pour chaque membre du compte (adulte, enfant et bébé).



Téléverser une photo * ” faut obligatoirement une

1 photo pour compléter
— I’affiliation. Si vous avez de la
difficulté, un.e agent.e a
I’Accueil pourra vous aider.

3¢ étape : POUR VENIR SE BAIGNER OU ACHAT LAISSEZ-PASSER ET RESERVATION D’UNE
BAIGNADE

ATTENTION : Afin de pouvoir venir vous baigner au Complexe aquatique de Saint-Constant,

il faut avoir effectué I'achat d’un laissez-passer (unique, a passage multiples ou annuel).

Il faut faire I'achat du laissez-passer avVanNt de réserver dans le calendrier.

BAIN LIBRE : RESERVATION D’UNE PLACE ET D’UNE PLAGE HORAIRE

ATTENTION : Selon les normes, il y a un nombre maximum de baigneurs permis par bassin :
-bassin récréatif = 100 / -bassin compétitif = un maximum de 8 personnes par couloir.

Il est donc obligatoire de réserver sa place pour un bain libre donné.

» BAIN LIBRE : ACHAT D’UN LAISSEZ-PASSER

1. Accédez a la boutique du Complexe aquatique de Saint-Constant, puis cliquez sur I'onglet
« Laissez-passer » dans le menu en haut a gauche de la page et choisir le laissez-passer désiré.

A Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)

e oi pratique libre et encadrée sont au programme.




2. Sélectionnez le type de laissez-passer souhaité (unique, 10, 25, annuel individuel ou annuel
familial).

C N, S C I Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)
a4

Une piscine de 25 métres de 10 couloirs et un bassin récréatif doté de jeux d'eau et
d'une riviére ou pratique libre et encadrée sont au programme. D: a1

v [ e

LAISSEZ-PASSER ANNUEL FAMILIAL

Laissez-passer familial
Nombre de passages Mimicé

Expiration année 3 partir de la date d'achat :
5 195,00% 290,008

© Activités admissibles

LAISSEZ PASSER ANNUEL - INDIVIDUEL

Acheter
Nombre de passages i u
005-175008

Activités admissibles

3. Sélectionnez ensuite la personne (ou les personnes) pour qui vous faites I'achat du laissez-
passer et ensuite cliquez sur « Commander ».

Sélectionnez une personne

LAISSEZ - PASSER UNIQUE

Laissez-passer - A LA VISITE

NOTE: At

© Cliquez sur & pour sjouter au panier

Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)

° : ; ‘ 4. Complétez les étapes suivantes :
e - o Vérifiez le sommaire de la commande.

& Votre commande : 1 article

Commande
LAISSEZ - PASSER UNIQUE | aos 6098
5 s

Sous-total s

a5

Total de la commande sveo:

[on—



5. Complétez les informations relatives au paiement de la transaction. Puis cliquez sur
« Effectuer le paiement ».

Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)

L < ©

“ Paiement

Palement par carte de crédit

5,608

A v ot st

» BAIN LIBRE : RESERVATION D’UNE PLACE ET D’UNE PLAGE HORAIRE

1. a) Accédez a la boutique du Complexe aquatique de Saint-Constant, puis cliquez sur
I’onglet « Inscription » dans le menu en haut a gauche de la page.
b) Cliquez ensuite sur I'activité désirée.

Complexe aquatique de Saint-Constant (CASCI)

Une piscine de 25 métres de 10 couloirs et un bassin récréatif doté de jeux d'eau et
d'une riviére ol pratique libre et encadrée sont au programme.

n1 En savoir plus
e
Q
Tout sélectionner
d Ol Oma Ome Oje Ove Osa

Programmations

" . Programmation - Bain libre (bassin ) Programmation - Natation Libre

3 récréatif) - 24 au 30 mai \g /' B (bassin compétitif) - 24 au 30 mai 2021
" L Programmation - Bain libre (bassin ' Programmation - Natation Libre

-~ récréatif) - 31 mai au 6 juin \% = (bassin compétitif) - 31 mai au 6 juin

2. Sélectionner la programmation, semaine (date) et bassin.

[ 23 mai au 20 mai 2022
Lundi 23 mai 2022
Mardi 24 mai 2022
Mercredi 25 mai 2022
Jeudi 26 mai 2022
Vendredi 27 mai 2022

Samedi 28 mai 2022

Dimanche 29 mai 2022

3. Sélectionnez la journée et date.



@ Semaine du 24 mai au 30 mai 2021
8 Vendred

© Samedi

Bain Libre

Horaire: ©Lle29m

Date de début: 2021-05-24

4. Cliquez sur le carré bleu dans le calendrier
places disponibles.

ao(t 2021

dim. lun. mar. mer. je ven.

4

Alacarte

Laissez-passer seulement

. Le chiffre en bas a droite indique le nombre de

sam.

Natation fare

o

5. Sélectionnez le laissez-passer de la personne désirée et commander.

Sélectionnez les participants a inscrire

Bain Libre

Age requis : 14+ au jour de l'activité

© Cliquez sur @& pour ajouter au panier

Utiliser un laissez-passer Ajouter au panier
ISSEZ PASSER ANNUEL - INDIVIDUEL

=~

Poursuivre les achats

Voila, votre inscription et réservation sont faites.

6. Si vous étes dans I'impossibilité de venir, vous pouvez vous désinscrire vous-méme :

Vous avez jusqu’a 1 minute avant le début du bain pour annuler sans étre facturé.

Allez a la méme place ol vous avez fait votre réservation, dans le calendrier.

11



~

Tel que démontré sur la capture d’écran, a c6té de votre nom, cliquez sur le rectangle

rouge (Désinscrire).

Sélectionnez les participants a inscrire

Natation libre

Rge requats : 14+ au jour de

© Cliques sur & pour ajouter au panier

12



