
Know Your Health Care

Health Care Coverage Starter Kit
Coverage for Individuals and Family
Kit para solicitar cobertura médica. Cobertura para individuos y familias. 

With all the health care coverage options available to you, you can 
compare and shop for health care coverage that meets your needs 
and fits your budget. Let Be Covered help you choose and sign up
for coverage.

Getting Ready to Sign Up for a Health Care Plan
You can sign up for health care coverage online or over the phone. You 
can sign up with the help of an assister who’ll sit with you and help you 
fill out an online or paper application. You can also enroll in a health 
care plan through the Health Insurance Marketplace, buy a plan 
directly from a health insurance company or from a broker who may 
represent several health insurance companies, or enroll in an 
employer-sponsored plan if your employer offers group coverage. You 
can also learn if you can get free or low-cost coverage with Medicaid, 
Medicare or the Children’s Health Insurance Program (CHIP).

Use this envelope to collect the documents you need to sign up for a 
health care plan. If you have questions about the documents you need, 
you can call 1-800-318-2596, available 24 hours a day, 7 days a week 
(except holidays) (TTY: 1-855-889-4325). In New Mexico, call 
1-833-862-3935 (TTY: 1-855-851-2018).

When you sign up for a health care plan, this
is the information you’ll need:

Con todas las opciones de cobertura médica disponibles puede comparar 
y solicitar una cobertura médica que se adapte a sus necesidades y se 
ajuste a su presupuesto.

Cómo prepararse para solicitar cobertura médica
Usted puede solicitar cobertura por Internet o por teléfono. Puede 
solicitar cobertura con la ayuda de un especialista en seguros médicos 
que lo puede ayudar a completar la solicitud de cobertura por Internet o 
impresa. También puede solicitar cobertura a través del Mercado de 
Seguros Médicos en línea, directamente de una compañía de seguros, por 
medio de un agente de seguros que podría representar a varias 
compañías de seguros o a través de su empleador. También informarse 
para saber si puede conseguir cobertura gratuita o de bajo costo a través 
de Medicaid, Medicare o el Programa de Seguro Médico para Niños (CHIP, 
en inglés).

Use este sobre para recopilar la documentación que necesitará para 
solicitar cobertura. Si tiene alguna pregunta sobre los documentos 
necesarios, puede llamar al 1-800-318-2596, las 24 horas al día, los 7 días 
de la semana (excepto los días feriados) (TTY: 1-855-889-4325). En Nuevo 
México, llame al 1-833-862-3935 (TTY: 1-855-851-2018).

Cuando solicite cobertura médica, necesitará la
siguiente información:

Comprobante de
ciudadanía de 
Estados Unidos

Números de Seguro Social o copia del pasaporte 
de Estados Unidos de todos los miembros de la 
familia

Licencia de conducir, recibo de alquiler o factura
de servicios públicos

Formularios W-2, talones de cheques de pago, 
comprobante de ingresos por desempleo / 
discapacidad, Seguro Social / pensión / jubilación o 
copia de la declaración de impuestos sobre
ingresos más reciente

Los documentos que puede usar son la tarjeta de 
residente permanente, visa de inmigrante, visa de 
estudiante y visa de visitante de intercambio. 
(Consulte la lista completa en cuidadodesalud.gov).

Números de póliza de cualquier cobertura médica 
vigente e información sobre la cobertura médica 
que tiene a través de su empleo

Comprobante de 
domicilio del estado 
donde vive
Ingresos de todos
los miembros de la 
familia

Cobertura médica 
vigente (si tiene 
alguna)

Estatus migratorio

Esté preparado para seleccionar un método de 
pago para pagarle directamente a la compañía de 
seguros médicos, con tarjeta de crédito o retiros 
bancarios.

Métodos de pago
para un plan de
seguro de salud

Proof of
U.S. citizenship

Social security numbers or copy of 
U.S. passport for all family members

Driver’s license, housing lease or 
utility bill

W-2 forms or pay stubs, unemployment/
disability, social security/pension/
retirement income, or a copy of your 
most recent tax return

A permanent resident card, work 
authorization and an immigrant Visa
are among the documents you may use. 
(See healthcare.gov for the full list.)

Policy numbers for any current health 
care coverage and information about 
health care coverage if it’s offered 
through your job

Proof of the
state you live in

Earnings from all 
family members

Current health 
care coverage
(if any)

Immigration 
status

Be prepared to select a billing method 
such as credit card or bank draft that 
you’ll use to make payments directly to 
the health insurance company.

Method of 
payment for a 
health care plan

Requirements Example

Requisitos Ejemplo
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