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INDICADORES DE DESEMPENHO

38 |

MEMBROS BLTA “ EMPRENDIMENTOS IPORTE

34 HOTEIS + 4 OPERADORAS

H 40% 30% 30%
DE1 DE 25 MAIS DE
A 24 UH A 59 UH 60 UH

| 596.045

| 1633
UH’ S

‘ TAXA DE OCUPACAO MEDIA

52,6%

HOSPEDES/DIA

DISPONIVEIS/ANO

R$ 1528,07 | R$ 803,99 1.458
@ DIARIA MEDIA  REVPAR ) HOSPEDES/ANO
— ° 532.036
UH’S OCUPADOS/DIA

|25 859

&

-

UH’S VENDIDOS/ANO

4.070
A FUNCIONARIOS/HOTEIS ~ UH 313.610

HOSPEDES/UH

1.7

TENDENCIAS PARA O TURISMO DE LUXO é
SERVICO CADA VEZ MAIS HUMANO, PESSOAL E AUTENTICO

EXPERIENCIAS URBANAS ® m

CONEXAO DA FAMILIA COM A NATUREZA <« s \\j - @
ENCONTROS AUTENTICOS/DIFERENTES CULTURAS 4

EXPERIENCIAS EXCLUSIVAS

EXPLORAR UM TURISMO DIFERENCIADO

NECESSIDADES DO TURISTA

BOAS ACOMODAGOES/CONFORTO

; AGILIDADE/SERVICO IMPECAVEL

% ' BONS GUIAS/INFORMAGCAO
EXPERIENCIAS/INOVACAO |

VOOS INTERNOS

SEGURANCA

NECESSIDADES DO DESTINO
ATRIBUTOS NATURAIS/CULTURAIS
BONS HOTEIS

DESTINO AUTENTICO-LEGADO @

O QUE E MAIS INCRIVEL EXPERIENCIA SINGULAR

EM NOSSOS HOTEIS? SEGURANCA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

HOSPITALIDADE TRANSPORTE ADEQUADO

GASTRONOMIA

DESIGN

CONTATO COM A NATUREZA
PRATICAS DE SAUDE E BEM ESTAR

je MILHOES
ajajasa
‘\ DESEMPENHO | TOTAL
FATURAMENTO BRUTO ESTIMADO (R$)




DADOS SOBRE HOSPEDES (HOTEIS)
E VIAJANTES (OPERADORAS)

BRAZILIAN LUXURY

TRAVEL ASSOCIATION

ORIGEM DOS HOSPEDES | Hotéls  MoTIvAcAO DE viAGEM | Horeis
NOVA IORQUE LONDRES o — o
LOS ANGELES PARIS 56,3% _— @ Y/

BERLIM BRASIL  __ _ 4,
?(IDART)INTO LISBOA o= B

MONTREAL MILAO 17% 70,7% 15,7% 7,1% 4%

MEXICO EUROPA LAZER  NEGOCIOS EVENTOS  FESTAS
SOCIAIS ~ EEVENTOS
16,6%
AMERICA
DO NORTE .
ORIGEM DA RESERVA I HOTEIS
4,7%
BUENOS AIRES AMERICA 31,5% 18,3%
397 3976
SANTIAGO SAO PAULO LATINA o o BALCAO OTA
MONTEVIDEO RIO DE JANEIRO o, -
BELO HORIZONTE 4,"6A’ 20,7% 17,5%
i ASIA 7% \5%
BRASILIA
(] OPERADORA  AGENTE DE VIAGEM
ATIVIDADES MAIS SOLICITADAS I HOTEIS TEMPO DE PERMANENCIA I HOTEIS
PS 56% 38% 1 1 . .
(] ATIVIDADES/  CULTURA 3 72,7% ATE SDIARIAS
A ROTEIRO 35% 20,8% DE 4 A7DIARIAS
*. GASTRONOMICAS  OBSERVACAO )
— 56% SPA DE FAUNA L 6,4% MAIS DE 7 DIARIAS
56% RELAX E FLORA

SERVICO/PRODUTO QUE . " .
GOSTARIA DE IMPLEMENTAR HOTEIS PRETENDE AMPLIAR SEU NEGOCIO?I HOTEIS

* PROGRAMAS E ACOES SUSTENTAVEIS
« EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS 52% 44% 4%
« EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS/EXCLUSIVAS

SIM NAO

* PROCESSOS AUTOMATIZADOS

TALVEZ
DIFICULDADES DE PROMOCAO I OPERADORAS DESAFIOS I OPERADORAS
« IMAGEM NEGATIVA DO PA[S « MELHORAR A SEGURANCA
« INSTABILIDADE POLITICA . IE\E/I?A-II—SREJ)-IgggéSDDEEI/ROAO’\éSPORTES
» PERCEPCAO DE ALTO CUSTO DOSPRODUTOS . FORNECER CONSTANTEMENTE NOVOS
« MALHA AEREA COMO UM FATOR LIMITADOR PRODUTOS
DE VENDAS « SATISFAZER UM PUBLICO ALTAMENTE

EXIGENTE

— * EXCESSO DE IMPOSTOS

* O CLIENTE DE LUXO NAO RTA COM O CUSTO, TAMPOUCO DESEJA PAGAR CARO POR UM PRODUTO DE BAIXA QUALIDADE
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SUSTENTABILIDADE Seha(
B
APOIA PROJETOS JUNTO A COMUNIDADE LOCAL
® @6 6 ¢
mm IMPACTOS POSITIVOS
® 6 0 O 475
MAAENANEN ® e e (
24 CONHECIMENTO
FOCO DE ATUACAO DO PROJETO 21% )
ol o o CONSERVACAO
%0\ _ DE ECOSSISTEMAS
.0 )
%00 « EDUCACAO ®
2004% o0 ) X MPPONONN 13«
‘\\:.o. ’...?'... ..' A CONSERVACAO m MELT—|ORIA NA
Yy 9 i@ ° DESENVOLVIMENTO IMAGEM DO
w T SOCIO ECONOMICO DESTINO

TOTAL DE AREAS PRESERVADAS POR BIOMAS

65.000 (EM HECTARES)

BARREIRAS EM DESENVOLVER PROJETOS SUSTENTAVEIS

25%
DESCONHECE PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE NA REGIAO
22% ‘
DIFICULDADE NO MONITORAMENTO DE PRATICAS
11.600
19% AMAZONIA

ALTO CUSTO PARA DESENVOLVIMENTO DAS PRATICAS

REDUCAO DO USO DE PLASTICO

42%
ELIMINOU O USO DOS
CANUDOS DE PLASTICO

24% )
SUBSTITUIU POR OPCOES
MAIS SUSTENTAVEIS

BRAZILIAN LUXURY

TRAVEL ASSOCIATION

T blta.com.br

\
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53.000

PANTANAL

250

MATA ATLANTICA

studio.alarcén.mantegari



