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La réalité, c’est que parfois vous aurez à travailler avec des 
gens qui vous plairont plus ou moins. Vous n’aurez alors 
pas le choix de vous adapter. Accepter un emploi ne veut 
pas dire que vous devez absolument vous faire de 
nouveaux amis. 

Une équipe de travail unie basée sur la confiance et le 
respect mutuel permet d’être beaucoup plus efficace au 
travail, mais est-ce possible de bâtir une telle équipe avec 
des gens que vous aimez moins? Oui! 

Vous n’êtes plus au secondaire, alors les employés ne 
devraient pas se comporter comme tel. Vous n’êtes pas 
obligé de vous faire des amis au travail. Vous n’avez qu’à 
traiter vos collègues de manière professionnelle, avec 
respect et courtoisie.  

Lorsqu’un conflit de travail survient entre collègues, la 
meilleure solution est de régler la situation le plus rapidement 
possible. Ayez une conversation avec les employés et 
déterminez la raison du conflit. Trouvez un terrain d'entente 
qui leur permettra de travailler ensemble de façon 
professionnelle sans que leurs divergences aient un impact 
sur la productivité et sur le reste de l'équipe.

Malheureusement, il peut arriver qu’un conflit entre collègues 
devienne du harcèlement ou de l’intimidation. Les 
employeurs ont la responsabilité de prévenir le harcèlement 
en milieu de travail et d'y remédier. Êtes-vous surpris que 
des employés qui ne s'aiment pas finissent par se harceler 
les uns les autres?  Faire des remarques sarcastiques, traiter 
un collègue de manière irrespectueuse ou lui assigner une 
charge de travail excessive sont des exemples de 
comportements fréquemment observés en cas de conflit et 
peuvent être considérés comme du harcèlement. 

Votre objectif premier est de bien faire votre travail afin 
d’assurer le succès de l’entreprise.  

Si vous vous trouvez dans une situation où vous ne pouvez 
tout simplement pas vous entendre avec un collègue, 
essayez d’avoir une discussion et de régler la situation. 
Soyez honnête tout en étant respectueux. Vous pouvez 
également choisir d’agir de façon professionnelle et de ne 

pas vous mêler aux conflits. Comme votre mère vous l’a 
probablement déjà dit : «Si vous n’avez rien de gentil à dire, 
ne dites rien du tout». 

Rappelez-vous que vous êtes payé pour travailler et non pas 
pour vous faire des amis. Si vous avez la chance d’établir 
des relations personnelles avec vos collègues, tant mieux! 
Mais n’oubliez jamais que vous êtes au travail, pas en 
colonie de vacances.


