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Les valeurs de votre entreprise

La culture d’entreprise, c’est avant tout des valeurs que vous
souhaitez partager avec vos collaborateurs. Quelles sont les
valeurs de votre entreprise? La vérité, la disponibilité, la
confiance, le respect ? Comment vivez-vous ces valeurs au
quotidien? Etes-vous slirs que ces valeurs sont bien
appliquées dans votre entreprise? Vos collaborateurs sont-ils
en accord avec ces valeurs? Est-ce que vos valeurs se
refletent dans toutes les interactions?

Laissez-moi vous donner un exemple:

Chez Dunk & Associés, nous apprécions et respectons nos
clients et sommes a I'’écoute de leurs besoins. Nous reflétons
cette valeur en répondant aux courriels et aux appels
téléphoniques le plus rapidement possible, soit dans un délai
d'une heure pour les courriels/appels externes et dans un
délai de 2 heures pour les courriels/appels internes. Nous
n'avons peut-étre pas toujours la réponse tout de suite, mais
nous rappelons toujours le client dans un délai d’une heure
pour l'informer que nous cherchons la solution!

Qu'en est-il de vos employés? Faire vivre réellement les
valeurs que vous prénez par des actions concretent attire
certes de nouveaux talents, mais fidélise et mobilisent vos
employés au quotidien. Plus la culture d’entreprise est forte,
plus le sentiment d’appartenance est grand et plus les
employés seront mobilisés pour défendre votre entreprise et
la promouvoir. Si la culture d’entreprise est forte, c’est que la
mission de I'entreprise est claire et limpide pour tous les
employés. Tous savent vers quel but ils avancent et ce qu’ils
veulent atteindre tous ensemble.

Choisissez une valeur et expliquez ensuite comment cette
valeur s’applique dans votre quotidien au travail. Par
exemple : En 2019, nous voulons étonner pas la qualité de
notre service. Nous voulons que chagque membre du
personnel, chaque client et chaque visiteur fasse
I'expérience d'une hospitalité exemplaire. Comment
refleterons-nous cette valeur? Nous répondrons au
téléphone de facon courtoise et avec le sourire. Nous
demanderons aux clients s’ils ont le temps de discuter avant
de leur expliquer les raisons de notre appel. Nous offririons
quelque chose a boire aux livreurs ou aux fournisseurs de
services dans nos bureaux. Enfin, nous traiterons chaque
personne comme un client de valeur!



