Questions? Contact us!
Coverage: For questions specific to a benefit coverage inquiry, claim or billing question, how to find a provider, verify network status of provider, how to get another copy of your ID card, how to navigate the app or website, or questions regarding your Medicare premium reimbursement, etc. please contact our program’s administrators directly. 
· We ask that you first contact Cigna Healthcare, Cigna Global, Express Scripts or P&A Group directly. 
· U.S. members and dependents can also always reach out to Health Advocate for help with any healthcare question, click here. 
IDB Assistance: If your issues have not been able to be resolved by our administrators, or Health Advocate  
(in the US), in order for the Employee Wellbeing and Health Benefits Team, Compensation, Benefits, and Human Resources Services Division of the IDB to provide to you with the high-quality service you deserve, and to resolve all your escalated inquiries regarding the Medical Benefits Program in a timely manner, we are pleased to share our two official support channels:
· Human Resources Service Center (HRSC): We recommend contacting the HR Service Center by phone as the preferred support channel. Please call +1 (202) 623-3500, Monday through Friday, from 9:00 a.m. to 5:00 p.m. Washington, D.C. time. The HR Service Center team will review your request and create a formal case in the system so we can track, document, and provide the appropriate follow-up. For simple questions, the Service Center may be able to assist you directly without escalating the request to our team.
· In-person or virtual appointment with the HQ team: When you call the HR Service Center, and if there is a need, your case will be escalated to our team.  Our communication channel through our ticketing system is via email. However, if necessary, a virtual call or appointment can be scheduled via the HRSC by calling +1 (202) 623-3500.  
Because our team members may be in meetings, teleworking, or absent from their desks for other required activities, we cannot guarantee that a team member will be available to assist you in person, without an appointment. For an urgent case, we kindly ask that you book an appointment before visiting us in person or to request a virtual meeting. If you would like to make an appointment with our team, please contact the Human Resources Service Center (HRSC) at +1 (202) 623-3500, so that a ticket can be created and one of our members will contact you to arrange the appointment, if necessary. Our goal at HRD/INS is to be available when you need support.   
Medical Benefits Program Website: Additionally, we invite you to explore our Medical Benefits Program website, where you can find useful information, step-by-step guides, and the various resources available to you.
Our commitment to you: No matter which support channel you choose, we are committed to providing you with the same high level of service and helping you in every way possible. We appreciate your cooperation and patience as we get this new process underway.
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¿Preguntas? ¡Contáctanos!
Para preguntas específicas sobre cobertura de beneficios, reclamación o facturación, cómo encontrar un proveedor, verificar el estado de la red del proveedor, cómo obtener copia de tu tarjeta de Cigna, cómo navegar por la aplicación o la página web, o preguntas sobre el reembolso de tu prima de Medicare, etc., por favor contacta directamente con los administradores de nuestro programa. 
· Te pedimos que primero te pongas en contacto con  Cigna Healthcare, Cigna Global, Express Scripts o P&A Group . 
· Los miembros y dependientes de EE. UU. también pueden contactar a Health Advocate para recibir ayuda con cualquier pregunta relacionada con el plan médico, para mayor información haz clic aquí. 
Además, si nuestros administradores o Health Advocate (aquí en EE.UU.) no han podido resolver sus preguntas, el equipo puede ofrecerles el servicio de alta calidad que merece y resolver sus consultas escaladas sobre el Programa de Beneficios Médicos de manera oportuna; nos complace compartir nuestros dos canales oficiales de apoyo:
1. Centro de Servicios de Recursos Humanos (HRSC): Recomendamos contactar con el Centro de Servicios de Recursos Humanos por teléfono como canal de apoyo primario. Por favor, llame al +1 (202) 623-3500, de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. hora de Washington, D.C. El equipo del Centro de Servicios revisará su solicitud y creará un caso formal en el sistema para que podamos hacer el seguimiento, documentación y el seguimiento adecuado. Para preguntas generales, el Centro de Servicio incluso puede ayudarte directamente sin escalar la solicitud a nuestro equipo.
2. Cita presencial o virtual (HQ):  Cuando usted llame al Centro de Servicios, si hay necesidad, su caso se va a escalar a nuestro equipo.  Nuestro canal de comunicación a través de nuestro sistema de tickets es por medio de correo electrónico. Sin embargo, en caso de ser necesario se puede agendar una llamada o cita virtual.  
Debido a que los miembros de nuestro equipo pueden estar en reuniones, teletrabajando o ausentes de sus escritorios para otras actividades requeridas, no podemos garantizar que un miembro del equipo esté disponible para ayudarle presencialmente, sin previa cita.  Para un caso urgente le pedimos amablemente que reserve una cita antes de visitarnos en persona o para solicitar una reunión virtual. Si desea concertar una cita con nuestro equipo, por favor póngase en contacto con el Centro de Servicios de Recursos Humanos (HRSC) llamando al +1 (202) 623-3500, para que se pueda crear un ticket y uno de nuestros miembros se pondrá en contacto con usted para concertar la cita, si es necesario.  Nuestro objetivo en HRD/INS es estar disponibles cuando necesite apoyo.    
Además, te invitamos a explorar nuestra página web del Programa de Beneficios Médicos, donde puedes encontrar información útil, guías paso a paso y los distintos recursos disponibles para ti.
Nuestro compromiso con usted: Independientemente del canal de soporte que elija, estamos comprometidos a ofrecerle el mismo alto nivel de servicio y a ayudarle en todo lo posible. Agradecemos su cooperación y paciencia mientras ponemos en marcha este nuevo proceso.
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