Receive an
of $45 or More Every Month

Enrolling is easy!
Simply scan the QR code to go to our online application.

Qualifying Programs
Submit proof of enrollment dated within 12 months for one
of the following programs:

[l Home Energy Assistance
Program (HEAP)

[ | Medicaid

[l Supplemental Nutrition
Assistance Program (SNAP)

[] Federal Lifeline Program

[l Temporary Assistance
—Family Assistance (FA)
—Public Assistance (PA)

[l Veterans Disability Pension
—Non-Service Connected

Disability

[l Veterans Survivors Benefit

(Must meet income guidelines)

[ | Federal Public Housing
[] Child Health Plus

[l Supplemental Security Income
(SSI) (not Social Security
Retirement/ SSDI)

Behind on Your Bills?
Payment Agreement Options

1. Standard Agreement — 15% down payment of the arrears.
Pay the remaining balance in 10 monthly installments
plus all new bills.

2. Financial Hardship Application — No down payment.
Pay as low as $10 per month plus your new bills until the
arrears have been paid. An application is required with the
documentation about household income and paid expenses
for the past 30 days.

Entering into a payment agreement will stop
late fees and keep your service on.

Call the PSEG Long Island
Customer Assistance Center:

1-800-490-0025

Spanish Representatives — 1-800-490-0085
Monday — Friday 8:00 AM - 8:00 PM

If you need additional support, contact your
local social services office

718-557-1399
516-227-1482
631-853-8825

The Rockaways:
Nassau County:
Suffolk County:

Enroll
today

Visit
psegliny.com/financialassistance

select Household Assistance
Program to apply

or Email Us:
PSEG-LI-ConsumerAdvocacy@pseg.com

or Mail to: PSEG Long Island
ATTN: BOC/Payment Assistance
PO BOX 9083
Melville, NY 11747
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Reciba un
de $45 o mas cada mes

ilnscribirse es facil! Inscribirse

Simplemente escanee el cddigo QR para ir a nuestra aplicacion en linea.

Programas de calificacion Oy

Presentar comprobante de inscripcion con fecha dentro de los . \{|S|ta . .
dltimos 12 meses para uno de los siguientes programas: psegliny.com/financialassistance

[] Programa de Asistencia []Programa Federal Lifeline Seleccione el Programa de Asistencia

Energética para el Hogar (HEAP) | aqistencia Temporal Familiar para aplicar

] Medicaid —Asistencia Familiar (AF)

[l Nutricion suplementaria —Asistencia Publica (PA)
Programa de Asistencia [] Pension por discapacidad
Nutricional (SNAP) para veteranos

[ Vivienda Pblica Federal —No conectado al servicio
[ Salud Infantil Plus [ ] Beneficio por discapacidad y

i para veteranos sobrevivientes G .
LlIngreso de Seguridad (Debe cumplir con los © envienos un:

Suplementario (SSI) lineamientos de ingresos) PSEG-LI-ConsumerAdvocacy@pseg.com
(no Seguridad Social) o envie por correo a: PSEG Long Island
Jubilacion/SSDI) ATENCION: BOC/Asistencia de pago
PO BOX 9083

¢Esta atrasado en sus facturas? Melville, NY 11747
Opciones de acuerdo de pago

1. Convenio Estandar — Pago inicial del 15% de los atrasos. A
Pague el saldo restante en 10 cuotas mensuales mas todas las %
facturas nuevas. o), - ;

2. Solicitud por dificultades financieras — sin pago inicial.
Pague tan solo $10 al mes, mds sus nuevas facturas, hasta
que se liguiden los atrasos. Se requiere una solicitud con la
documentacion sobre los ingresos del hogar y los gastos
pagados de los dltimos 30 dias.

La celebracion de un acuerdo de pago se detendra cargos
por pago atrasado y mantenga su servicio activo.
Llama al PSEG Long Island
Centro de atencion al cliente para asistencia:

1-800-490-0025

Representantes en espafiol — 1-800-490-0085
Lunes a viernes de 8:00 AM - 8:00 PM

Si necesita apoyo adicional, comuniquese con su oficina
local de servicios sociales.

Los Rockaways: 718-557-1399
Condado de Nassau: 516-227-1482
Condado de Suffolk: 631-853-8825
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