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EXHIBITOR OVERVIEW

Wednesday, September 21, 2022

• Introductions  

• Goals and Objectives  

• Things to Consider  

• Getting Prepared

• Deadlines

• Getting Materials to Show Site

• Registration

• What’s New and Technology for a Cause

• Meeting Safely

• Update on ISM Hotels 

• Questions 

Agenda 
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DONNA JARVIS‐MILLER, CMP, CEM

Director, Membership and Events

Show Producer 

MARIE COMITO

Membership and Events Coordinator

Breakouts, Housing, Supporting 
Fellowships

MAURINE JONES

Conference Meeting Planner

Breakouts 

LISA GOLDSTEIN

ISM Consultant

Conference Experiences, Technology For A 
Cause

APHSA Events and Production Team

PHIL GALANTY

Expo Hall Floor Manager

Aim Meetings

MARILYN VOIGHT

Account and Exhibit Sales Manager

Clarity Experiences 

ROB HANEY

Vice President, Strategic Accounts

Clarity Experiences

JOHN MEREDITH

Producer

Clarity Experiences

Expo Hall and Production Team
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At the ISM Conference & Expo, we’re bringing together opportunities to advance 
solutions within and across the public, human serving, and for‐profit sectors to 
strengthen families and communities. 

We aim to form new, generative partnerships, elevate promising practices and 
leverage converging opportunities for systems change. 

Goals and Objectives

Goal Create and develop high quality content which elevates the 
work of our members 

Objective Forward looking and action‐oriented content that moves 
beyond COVID with thought‐leaders, federal 

Goal Produce an in‐person conference that creates engagement 
for members and partners 

Objective Utilize gamification to engage attendees both with each 
other and sponsors 

Goal Identify allied audiences with health and human services  to 
increase government attendees

Objective Using digital retargeting, segmented and targeted message, 
and advertising campaigns to reach new government 
attendees

Marketing and Spreading the Word
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1. Follow the Critical Path

2. Place orders early

3. Create a strategy for 
the on‐site team

4.Come prepared to be 
engaged

Getting Prepared

Due Now, if you haven’t done so

• Logo and company description is
updated in the Exhibitor Harvester

• Complimentary registrations are 
completed

• Balances are paid or in process of 
being paid

• Ad for the AAAG/Exhibit Hall Map
has been submitted – Platinum 
sponsors or if you purchased at 
another level

• Artwork is due for the Traffic 
Stopper – Silver level only

Due or Starts Friday, September 23

• Early registration rates end for 
additional personnel

Due or starts Friday, October 7

• 1,200 printed insets – Platinum only

• Resource wall materials – Platinum 
only

Due or Starts Friday, October 14

• Last day Advance Warehouse 
accepts exhibitor freight

Due Thursday, October 20

• Last day for any warehouse 
deliveries

Saturday, October 22 | 8:00 AM EDT

• First day freight is accepted at the 
Gaylord National Resort and 
Convention Center

• Move‐in starts

Sunday, October 23 | 6:30 PM EDT

• Show Time – Expo Hall Opens

Due or Starts Friday, September 23

• Advance Warehouse begins 
accepting freight

• Exhibitor Appointed Contractor 
(EAC) forms are due

• Early deadlines for

• Booth rentals and custom rental 
accessories 

• Audio Visual orders are due

Due or Starts Monday, October 3

• Standard furniture orders

Due or starts Friday, October 7

• Lead Retrieval 

• Internet for hardline 

• Electric orders

• Rigging orders

• Photography

• Advance freight orders (North Star 
Express)

Exhibitor Tips & Reminders 
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GETTING YOUR MATERIALS TO SHOW SITE

Amanda Sparkman, Account Manager

AMANDA SPARKMAN

Account Manager

Shepard Expositions
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You should have received an 
email that looks like this in your 
inbox. This is your access to the 
online exhibitor portal. Follow 
the instructions in the email to 
gain access to our ordering 
system. 

Any questions can be sent to our 
Customer Service Team –
clientservices@shepardes.com

Important Shepard Deadlines are on the homepage of the 
online ordering portal. Please make sure you review these 
when placing orders, shipping items for the show, etc.
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Move‐In looks different this year. General move in begins on 
Saturday, October 22nd at 12PM. If you received a target 
information email and your booth is highlighted in PINK, you 
are permitted to move in starting at 8AM on Saturday, 
October 22nd. 

The Critical Path contains important deadlines for all 
things related to ISM. Please ensure you have reviewed 
these deadlines and are staying on top of these 
requirements.

This Critical Path is found in the Exhibitor Manual and 
on the online ordering system under the tab “Welcome 
Packet” under Important Info & Downloads.
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REGISTRATION ++

Registration in the Exhibitor Harvestor
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WHAT’S NEW + 
TECHNOLOGY FOR A CAUSE

 Location Questions ‐ Ask companies to 
add trivia based on the location of the 
meeting. Ex: when was the National 
Harbor Ferris Wheel opened?

 Company Questions ‐Where is X 
company headquartered? What 
company did X company recently 
acquire?

 Product Questions ‐What is the newest 
product from X company? When will the 
Fancy 2.0 product launch?

 Event Questions ‐where was the annual 
meeting in 2019? What year was the first 
annual meeting?

 Presentation Questions ‐who is the 
keynote speaker on day 1? How many 
presentations are in the ABC track?

 Themed Questions ‐ Trivia fact about US 
presidents, Food trivia, music trivia 
sports trivia.

Technology & Treasure Hunt – Gamification!
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United Community is a Northern
Virginia non‐profit and we have 
partnered with them to raise $20,000
in cash plus provide the following 
items.

• Weekend Food Packs

• Toiletry Packages

• Snack Packs for Daycare

• Food and/or gift cards for 
Thanksgiving package

You can participate by 

• Donate directly to United Community and the funds will be 
counted toward the $20,000 cash goal

• Purchase Items for the engagement activities

• Thanksgiving Wish List

• Snack Packs and Toiletry Items Wish List

• All donations will be acknowledged during the event

• Support the Silent Auction with your bids

Technology For A Cause – United Community

I3 Area – Innovation, Ideation, and Inspiration
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CONFERENCE APP AND “ABBY” CHATBOT

MEETING SAFELY

APHSA Conference App and “Ask Abby” Chatbot
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During the Conference
 All session rooms and common areas will be cleaned on a 

regular basis. There will be hand sanitation stations placed 
in all high‐traffic areas.

 Masks are not required at the conference; however, 
organizers do encourage you to do what is best for your 
own safety and well‐being.

 During the conference, if you test positive, please notify 
conference organizers. Please do not send messages to other 
attendees. Show Management will manage communications 
based on a conversation with you.  

Post‐Conference
 Based on current contact tracing advice from many health 

authorities, if you test positive for COVID‐19 up to fourteen 
(14) days after returning home, please contact the 
conference organizers to advise them. If a significant 
number of notifications are received, organizers will notify 
the local public health authority.

Pre‐Conference

 All attendees will be required to provide proof of 
vaccination or a negative COVID test (home tests are 
not acceptable for COVID test results), 48‐72 hours 
prior to arrival at host hotel, through the secure 
upload portal. No exceptions will be made for this 
requirement.

 Follow relevant guidance provided by the Centers for 
Disease Control and Prevention (CDC) or local health 
authority.

 Evaluate your own health and that of people you are 
in close contact with; contact the conference 
organizers if you have concerns.

 Stay home if you feel sick or have been with anyone 
who has tested positive, following the guidance 
issued by CDC.

Health & Safety at the ISM Conference 

HOTEL UPDATES
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• Gaylord National Resort & Convention Center

• Limited availability, mostly single nights

• Room rate: $252  plus taxes and prevailing resort fee

• No per diem rooms available 

• Block will close on September 29

• AC Hotel National Harbor Rooms

• Room rate: $279 plus applicable taxes

• Block will close on September 29

• Residence Inn National Harbor

• Room rate: $289 plus applicable taxes

• Block will close on September 29

• Hyatt Place National Harbor

• Room rate: $249 plus applicable taxes

• Block will close on September 29

Update on ISM Hotels

 Shepard Expositions –clientservices@shepardes.com or call 866‐366‐7428

 Audio Visual Orders –Marilyn Voight, Marilyn.exhibits@clarityexperiences.com

 Exhibitor Harvester –Anna Nogueira or Phil Galanty, ads_exhibits@aphsa.org

 Technology for A Cause Project – Lisa Goldstein, ISM Contractor, 
lisa@lbgconsultingservices.com

 Freight Orders with North Star Express – shippingcoach@northstarexpres.com or 
800‐787‐1800

 APHSA Team

 Donna Jarvis‐Miller, Show Producer and Director, Membership and Events ‐
djarvis‐miller@aphsa.org

 Maurine Jones, Meeting Planner ‐mcjones@aphsa.org

 Marie Comito, Events and Membership Coordinator ‐mcomito@aphsa.org

Contacts – Approved Contractors and APHSA
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