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Normativa Anticorrupcion

Programas de Integridad - Guia Técnica aprobada por la Oficina Anticorrupcion

En el marco de las facultades otorgadas por el Decreto 277/18 la Oficina Anticorrupcion (OA) aprobd
mediante Resolucién 27/2018 (publicada en el Boletin Oficial de la Nacidén con fecha 04/10/2018) los
“Lineamientos de Integridad para el mejor cumplimiento de lo establecido en los articulos 22 y 23 de
la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas” (“Lineamientos”) con el objetivo de
“brindar una guia técnica a las personas juridicas, agencias estatales, operadores del sistema de justicia
y la comunidad profesional experta”.

La Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (“Ley”) contempla la implementacion de
programas de integridad orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades o delitos que pudieran
ocurrir o cometerse en el marco de la gestion de sus negocios. Si bien la adopcién de los programas de
integridad no es obligatoria resulta de importancia critica para las empresas en tanto (i) es uno de los
requisitos indispensables para que, en caso de incurrir en alguno de los delitos previstos en la Ley, la
persona juridica pueda mitigar su responsabilidad y, sumado a la denuncia espontdnea y devolucién del
beneficio obtenido, eximirse de la pena; (ii) es condicidn necesaria contar con un programa de
integridad adecuado para que la persona juridica pueda ser oferente en ciertas contrataciones con el
Estado Nacional; y (iii) su cumplimiento es tenido en cuenta como uno de los pardmetros para la
graduacién de la pena, de modo tal que si la persona juridica no cuenta con un programa, tal
circunstancia puede determinar penas mas elevadas.

1. Adecuacidn del Programa. Lineamientos de disefio e implementacidn.

Tanto la Ley como los Lineamientos otorgan a la persona juridica flexibilidad para adoptar, desarrollar
e implementar un programa de integridad a la medida de sus necesidades, con la Unica condicion de
que el mismo resulte adecuado.

Si bien el articulo 23 de la Ley enumera los elementos que el programa de integridad puede contener,
aclarando cudles son los tres elementos obligatorios -que desarrollaremos debajo- para las empresas
que decidan adoptarlo, es la misma Ley, y ahora los Lineamientos, los que establecen que la adecuacion
o no de un programa de integridad estard dada en virtud de los siguientes tres criterios: riesgo de la
actividad, dimension de la compafiia y capacidad econémica de la persona juridica.

Los Lineamientos prevén algunos ejemplos de indicadores de riesgos, no obstante, cada persona
juridica debe evaluar cudles son los riesgos asociados a su actividad analizando, por ejemplo, las
jurisdicciones -local o global- donde opera, la interaccion -directa o indirecta a través de terceros que
actlen en su representacion- con funcionarios publicos, operaciones a través de intermediarios
comerciales, etc. Las exigencias del programa de integridad deberdn guardar relacion, graduarse y ser
razonables segln la dimensién de la persona juridica, por lo que no podrian ser iguales para una
fundacién, una PYME o una multinacional. Es esperable que vinculado a la dimensién de la persona
juridica a mayor su capacidad econdmica, mayores los recursos que la misma debiera invertir en la
evaluacién, desarrollo, implementacion, control y capacitacion de sus recursos internos y externos
(terceros).

A lo largo de 70 pdginas, los Lineamientos proporcionan orientacion y pautas tanto al sector privado -
para el desarrollo y la adopcién de un programa de integridad- como al sector publico -autoridades y
agencias gubernamentales- que evaluardn la adecuacion de los programas de integridad en los
términos de la Ley.

Los Lineamientos ponen énfasis en la importancia de evaluar, disefiar e implementar un programa de
integridad cuyos componentes sean razonables en base a las caracteristicas propias de cada organizacion
y el sector en el que opera, teniendo presente al momento de la seleccion y disefio la necesidad futura
de tener que explicar a las autoridades su porqué y su razonabilidad, lo cual serd fundamental para
explicar porque el programa de integridad adoptado resulta adecuado para la persona juridica.

En el disefio e implementacion del programa se sugiere tener en cuenta los siguientes pasos:
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vV Compromiso de la alta Direccién: tolerancia cero con la corrupcién e implementacion de un
programa

V' Evaluacién de riesgos

v Definicién de objetivos y plan del programa

vV Implementacion en acciones concretas

v Medicion y mejoras periddicas

v Comunicacion a todos los niveles de la organizacion y a terceros

2. Elementos del programa de integridad.

Si bien la Ley sélo establece como obligatorios los primeros tres elementos que desarrollaremos, es
pacifico el criterio que la incorporacién de los restantes elementos, tienden a asegurar la adecuacién
del programa, dependiendo ello nuevamente de los riesgos de la actividad, dimensién y capacidad
econdmica de la persona juridica.

2.1 Cddigo de ética y politicas y procedimientos de integridad.

La adopcién de un cédigo de ética o conducta resulta esencial en el marco de la implementacién de un
programa de integridad. Es fundamental que los valores y principios que la persona juridica adopte
constituyan una orientacion clara para todos los miembros de la persona juridica -y terceros con los que
se vincula- respecto a qué temperamento adoptar y qué comportamiento seguir frente a conductas
potencialmente constitutivas de los delitos previstos en el Articulo 1 de la Ley!. Debe surgir con claridad
las prohibiciones y sanciones en caso de incumplimiento. Tampoco tiene que limitarse a contemplar
los riesgos asociados a los delitos de la Ley, sino que serd decision de cada organizacion incluir otros
principios claros ante otro tipo de riesgos (por ejemplo, fraude interno, dafios al medio ambiente,
discriminacion, etc.). Se recomienda que sea aprobado por el érgano directivo de la persona juridica. En
organizaciones que operan en contextos multiculturales, la adaptacion del Codigo a las particularidades
de cada caso puede ser preferible frente al empleo de un Unico cédigo corporativo. Los Lineamientos
sefialan, que el cddigo o las politicas y procedimientos deben ser obligatorios para los miembros de
todos los niveles de la organizacion y que deben ser correctamente difundidos por un medio fehaciente
a toda la organizacién.

2.2 Integridad en procedimientos licitatorios y otras interacciones con el sector publico.

Cada persona juridica debe identificar y priorizar las areas de riesgos en base a los niveles de interaccion
de sus integrantes -o terceros con los cuales se vincula- con el sector publico. Las reglas y procedimientos
-sea en el propio cédigo o en politicas ad hoc- deben cubrir toda interaccién relevante con los integrantes
del sector publico, con especial atencién en las de caracter riesgoso, incluyendo la tramitacion de
habilitaciones y permisos, la actividad recaudadora, las inspecciones y actividad de superintendencia
y lainteraccion en el marco de una actividad regulada. Es esperable que las reglas incluyan una definicién
amplia de “funcionario publico”, expresidn clara de tolerancia cero al soborno o pagos indebidos, clara
vocacion de que ningun acto realizado en nombre de la persona juridica busque influir indebidamente
sobre un funcionario, expresa prohibiciéon de la busqueda o aprovechamiento de informacién
confidencial, desincentivos a toda participacién y colaboracién en actos fraudulentos por funcionarios,
regulacion clara de prohibiciones y excepciones de obsequios a funcionarios publicos, prohibicion de
aportes de campafia en nombre de la persona juridica, entre otras. En organizaciones con riesgos medios
a altos puede ser deseable que las politicas vayan acompafiadas de una comunicacién y capacitacion
personalizada y mas intensiva a los integrantes de las dreas internas y terceros que interactien de
manera directa con funcionarios publicos.

! cohecho nacional y transnacional; trdfico de influencias nacional y transnacional; negociaciones incompatibles con el ejercicio de las funciones
publicas; concusion (impone responsabilidad a un funcionario publico que actua sobre un interés personal, ya sea directa o indirectamente, en
cualquier contrato o transaccion en el cual el funcionario publico estd involucrado en virtud de su posicion); exacciones ilegales, que imponen
responsabilidad a un funcionario publico que usa o aplica para su propio beneficio o de terceros fondos obtenidos ilegalmente; enriquecimiento
ilicito de funcionarios y empleados publicos; y Balances e informes falsos agravados, imponiendo responsabilidad por inexactitud o falsificacion
de libros y registros e informacion contable por un fundador, director, administrador, liquidador o sindico de una persona juridica con la intencion
de ocultar la comision de delitos de cohecho y trdfico de influencias nacional y transnacional.
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2.3 Capacitaciones periddicas.

Los Lineamientos consideran como elemento obligatorio las capacitaciones a  directores,
administradores y empleados de la persona juridica. Es una herramienta esencial para la transferencia
de conocimientos sobre los elementos del programa de integridad vy el proceso de formacion de
conciencia sobre los riesgos de corrupcién. Las capacitaciones deben estar focalizadas en valores y
asegurar su efectiva comprension e internalizacién de los estandares y reglas aplicables. Deben, ademas,
ser brindadas a los empleados de todos los niveles de la organizacion y deben ser disefiadas e
implementadas en base a una priorizacién por riesgo. Esto ultimo implica que la capacitacién debiera
dictarse antes o con mayor frecuencia a aquellos que con mayor probabilidad puedan enfrentar
casos de corrupcién en el desempefio de sus tareas cotidianas (por ejemplo, dreas de ventas, financieras,
contrataciones de gestores, intermediarios, etc.), apuntando siempre a la instalacion de una cultura
organizacional comprometida con el cumplimiento de las leyes.

Con relacion a la capacitacion de terceros (proveedores, socios comerciales, etc.), si el programa es
obligatorio para ellos serd recomendable y deberd emplearse también aqui el criterio de riesgo antes
mencionado.

2.4 Canales internos de denuncia. Proteccion a los denunciantes.

Aungue no se trata de un elemento obligatorio, los Lineamientos establecen que para que el programa
sea efectivo y tenga credibilidad es imprescindible que las conductas contrarias a las reglas de ética
sean detectadas y la persona juridica reaccione firmemente frente a ellas. Con ese fin resulta
conveniente que el cddigo de ética prevea un canal interno de denuncias abierto a todos los empleados
y terceros, en forma alternativa y complementaria a los canales usuales de comunicaciéon interna. En
caso de implementar una linea de denuncias, deviene obligatorio establecer reglas de confidencialidad
apropiadas para proteger la identidad de los denunciantes (inclusive previendo la opcién de denuncia
anonima) y evitar cualquier represalia a denuncias realizadas de buena fe.

Los canales pueden ser internos o de gestion tercerizada. El canal de denuncia puede ser una linea
telefénica, un formulario web, un correo electrdnico, etc. Cualquiera sea la opcién elegida o todas en
conjunto, es fundamental que el canal sea seguro. Se recomienda exista un procedimiento para la
gestion del canal de denuncia, desde la recepcion, manejo, tratamiento de las denuncias e investigacion
interna.

2.5 Investigacién interna.

Los Lineamientos describen a las investigaciones internas como un elemento central para sustentar la
aplicacién fundada de medidas disciplinarias, penales o civiles, sefialdndose que, en todos los casos, las
investigaciones deben respetar los derechos de los trabajadores, evitando afectar su intimidad,
privacidad y dignidad. Es importante que las acciones de investigacion interna respondan a un previo
protocolo interno escrito, aprobado por el érgano de administracion, respetuoso de los limites
antedichos, previamente comunicado y, de ser posible, acordado con los destinatarios en los aspectos
pertinentes (en un acuerdo documentado por escrito).

2.6 Procesos de verificacion (“due diligence”) de terceros.

Los procesos de verificacién (due diligence) de terceros seran un componente critico de cualquier
programa de integridad que adopte la persona juridica. Las personas juridicas son responsables por los
delitos contra la administracién publica y el cohecho transnacional cometidos directamente por las
personas fisicas (sus directores, funcionarios y empleados) actuando en su nombre, interés o
representacion en el ambito de su empleo o funciones jerdrquicas (doctrina de responsabilidad vicarial)
y también por los delitos cometidos indirectamente por terceros (ya sean personas naturales o
juridicas) que tienen una relacion contractual o comercial con la persona juridica y han actuado en
nombre, interés o representacién de la misma. Los Lineamientos mencionan como ejemplos de
terceros a controlar, entre otros, a los socios en UTE, distribuidores, agentes, representantes
comerciales, contratistas, proveedores, despachantes de aduana, etc.

La implementacion de politicas especificas que permitan conocer (por ejemplo, su reputacién,
trayectoria, vinculos con sector publico, potenciales conflictos de interés, etc.) a las contrapartes con
las que la persona juridica opera y asegurar una adecuada comprension de los riesgos que implica la
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relaciéon, resulta esencial. Asimismo, las politicas deben contemplar la transmisién adecuada a los
terceros de los estdndares de integridad, a fin de exigir su cumplimiento y controlar su actuacion. Sera
adecuada una politica de revision y examen de terceros que sirva verdaderamente para demostrar que
la persona juridica obr¢ diligentemente, cubriendo y analizando todas las sefiales de alerta y buscando
en todas sus transacciones que sus partes relacionadas se comporten de manera integra en
cumplimiento de la ley.

2.7 Procesos de verificacion (“due diligence”) en procesos de reorganizacion societaria.

La Ley establece que, en caso de transformacién, fusién, absorcion, escisién o cualquier otra
reestructuracion societaria, la responsabilidad de la personajuridica se transferira ala persona juridica
sobreviniente. En consecuencia, los procesos de verificacion o due diligence realizados en el contexto de
las transacciones previas a la fusién y adquisicién, que pueden resultar en responsabilidad sucesiva,
seran un factor de mitigacién de la responsabilidad de la entidad adquirente.

2.8 Responsable interno.

La designacién de una persona responsable del desarrollo, coordinacién y supervision del programa de
integridad resulta importante en organizaciones de grandes dimensiones, pudiendo dicha funcién
acumularse con otras responsabilidades en estructuras de menor dimensién. Dentro de sus actividades
especificas se encuentran, entre otras, el disefio y puesta en marcha de politicas y procedimientos de
integridad, la gestion del sistema de denuncias, la supervision de la adecuacién del programa, el
asesoramiento y resolucion de dilemas éticos, el liderazgo en investigaciones internas y disefio de
capacitaciones. Es importante que la organizacién que designa un responsable asiente por escritoy
con claridad en su contrato, en su descripcién de puesto o donde corresponda, las funciones que
encomienda a aquel o aquellos llamados a ejercer dicha funcion.

2.9 Andlisis periddico de riesgos - Monitoreo y evaluacion continua de la efectividad del Programa.

Los Lineamientos identifican el analisis de riesgos como un elemento central asociado a la eficiencia
del programa de integridad. Las pautas y criterios para la realizacién del andlisis deberian fijarse por
escrito, detallando la periodicidad con la que se realizard e identificando a los responsables de llevarlo
a cabo. Asimismo, es necesario que el andlisis periddico cuente con el apoyo y compromiso de la alta
direccidon y que ésta sea informada sobre los resultados del proceso.

Conforme las premisas de los Lineamientos, el programa de integridad debe ser entendido como un
proceso continuo de aprendizaje, adaptacién y mejora. En tal sentido, deben llevarse a cabo revisiones
periddicas que permitan verificar que el mismo aborda de manera suficiente los riesgos a los que esta
expuesta la persona juridica y que la aplicaciéon de las politicas y los procedimientos en la cotidianeidad
revelan resultados positivos.
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Nuestro Estudio cuenta con amplia experiencia en la implementacion de programas de integridad para
empresas locales y multinacionales asi como en la redaccidn de politicas corporativas, entrenamiento de
personal, actividades de monitoreo y control y cuenta con un equipo de profesionales especialmente
dedicados a cuestiones vinculadas con cumplimiento normativo y politicas anti-corrupcion. Se dedica a la
elaboracion de medidas y procedimientos para prevenir, detectar y combatir el fraude, inconducta ética, y
otras violaciones de las leyes y reglamentos que rigen la actividad empresarial.

Nuestros profesionales también realizan “due diligence” relativo al cumplimiento normativo y asisten a
clientes en investigaciones corporativas internas y externas en diferentes dreas de negocio. El estudio ha
realizado o participado en investigaciones independientes que involucran, entre otros, uso de informacion
privilegiada, fraude corporativo e impositivo, lavado de dinero, defensa de la competencia, corrupcion a
funcionarios publicos y asuntos relativos a contrataciones del Estado. El estudio también asiste a sus
clientes en la evaluacion y manejo de auto-denuncias, investigaciones o procedimientos administrativos,
civiles y penales ante organismos publicos, asi como también en la elaboracion y aplicacion de politicas
contra la corrupcion, planes de cumplimiento normativo y programas de capacitacion.

Lo invitamos a contactarnos ante cualquier inquietud.

Cristian Mitrani Mariela Melhem Maria Paula Diaz
cristian.mitrani@mcolex.com mariela.melhem@mcolex.com maria.paula.diaz@mcolex.com
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