
ConnectAssist 
Internet Rápido y Accesible Para Tu Hogar
Nuestro plan de internet es la mejor opción para hogares que participan en algún programa de asistencia
gubernamental basado en ingresos de bajos recursos.

COX INTERNET VELOCIDAD ALTA


$30 AL MES 
más impuestos

Clientes que califican
para ConnectAssist
podrían ser elegibles
para el programa de
Beneficios de Banda
Ancha de Emergencia,
haciendo la conexión de
internet aún más
accesible. Clientes
podrán conseguir
ConnectAssist por tan
sólo $0/mes después de
obtener descuento por
medio del programa de
Beneficios de Banda
Ancha de Emergencia.

¡Entérate si calificas
hoy mismo!

Podrías calificar si recibes:
SNAP
TANF
Head Start
WIC
LIHEAP (Programa de
Asistencia en Energía
para Hogares de Bajos
Ingresos
Algunas viviendas
públicas
Beca Federal Pell 
Pensión para Veteranos &
Beneficios para
Sobrevivientes
Algunos programas
tribales
SSI (Seguridad de
Ingreso Suplementario)
Medicaid

Para confirmar elegibilidad debe completar la solicitud en línea en cox.com/connectassist
Para más información sobre el programa de Beneficios de Banda Ancha de Emergencia visite cox.com/ebb

ConnectAssist proporciona servicio de internet accesible en el hogar para clientes residenciales, en zonas de servicio de Cox y que cumplan con los requisitos de participar en un programa de asistencia gubernamental elegible (SNAP, TANF, Head Start, WIC
(Programa para mujeres, bebés y niños), LIHEAP (Programa de Asistencia de Energía para Hogares de Bajos Recursos), ciertos programas de vivienda pública, Beca Federal Pell, Pensión para Veteranos, ciertos programas tribales, SSI (Seguridad de Ingreso
Suplementario) y ciertos programas estatales de Medicaid). El programa, incluyendo requisitos de elegibilidad, detalles de paquete y tarifa, pueden cambiar con el tiempo. Clientes podrían dejar de ser elegibles si los requisitos de elegibilidad cambian o si no
logran mostrar que continúan en uno de los programas según la lista mediante verificación anual y periódica. Clientes ya no elegibles elegirán un paquete diferente para continuar con su servicio. Tarifa del paquete mensual incluye servicio de Internet (hasta 50
Mbps de velocidad al descargar/ 3 mbps carga) y un alquiler de módem WiFi (nuevo o reacondicionado) con descuento. ConnectAssist Internet solamente (sin módem WiFi) o actualización a Panoramic WiFi también disponible. El equipo alquilado debe entregarse
al cancelar servicio. El precio excluye instalación profesional, equipo adicional, los impuestos aplicables, y otras tarifas que están sujetas a cambios. Incluye 1.25 TB de datos por mes. Exceso de uso resultará en un cargo adicional de $10 por bloque de 50 GB
adicional (máximo $30/mes). Datos no utilizados no son transferibles. Incluye acceso a Hotspot WiFi de Cox (www.cox.com/hotspots). Otras restricciones aplican. Consultar más en cox.com/ConnectAssistServicio de Internet no interrumpido y sin errores o la
velocidad de tu servicio, no es garantizada. Las velocidades reales varían y dependen del equipo [(cox.com/modems)], dispositivos de usuario final y otros factores (cox.com/internetdisclosures). Consulta más sobre nuestros planes de velocidad
(cox.com/dataspeedplans). Tarifas, paquetes y políticas están sujetas a cambios. El servicio está sujeto al Acuerdo de Servicio del Cliente Residencial (cox.com/rcsa) (incluidas las disposiciones de arbitraje), Política de Uso Aceptable (incluido el derecho de Cox de
terminar con el servicio por abuso de la red), y otras políticas en cox.com/policies. Otras restricciones aplican. 2022 Cox Communications, Inc. Todos los derechos reservados. Programa de Beneficios de Banda Ancha de Emergencia: Ofertas FCC EBB con tarifa
de descuento son por tiempo limitado y exclusivas a hogares elegibles por cualquier proveedor participante (descuento será acreditado al pago mensual dentro de los primeros dos ciclos de facturación). El programa y descuento son sujetos a cambio.
Privilegio de descuento se exhausta al agotarse los fondos o seis meses después del Periodo de Emergencia como definido en la Ley de Créditos Consolidados, cualquiera que surja primero. Usted es responsable por el pago mensual a Cox y otorga el derecho
de transferir su beneficio a otro proveedor en cualquier momento. Después del programa de Beneficios de Banda Ancha de Emergencia (EBB), se aplicaran tarifas regulares de Cox, las cuales están sujetas a cambio. No transferible; uno por hogar. FCC decide
elegibilidad. Informes en cox.com/ebb. “Sin contrato de termino” significa que no hay requisito de período especifico, ni cargos por cancelación anticipada.                                                                                                                                                                                                   
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