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Làm Sao Để Hiểu Hành Vi Cư Xử Không tốt Của Con Em  
Bởi:  Alyson Jiron, Brooke Brogle & Jill Giacomini 
Trường Đại học Nam Florida  

 
Là một phụ huynh hoặc một người chăm sóc trẻ, quý vị có thể đã nhìn thấy con em có những hành vi 
không thể giải thích được và quý vị tự hỏi, “Tại sao bé cứ liên tục làm như vậy” Nhiều khi cũng rất nản 
lòng, nhất là dường như chẳng có gì khó khăn với em, em có thể tự suy ra và xử sự thích hợp hơn. 
Vào những lúc như thế, điều quan trọng cần nhớ rằng trẻ thường tiếp tục dùng hành vi cư xử đó bởi vì 
nó có hiệu quả! Hành vi cư xử của con em là một dụng cụ giao tiếp mạnh mẽ mà em dùng để cho quý 
vị biết nhu cầu hoặc ý muốn của em. Nhiều lúc, khi trẻ không biết cách đúng đắn để diễn tả nhu cầu 
hoặc ý muốn của mình (chẳng hạn như dùng lời nói, ra dấu hoặc chỉ vào tấm hình), em có thể sử dụng 
những hành vi không tốt (chẳng hạn đánh, la hét hoặc nhổ nước bọt) để giao tiếp. Hành vi cư xử 
không tốt tạo cho trẻ khả năng truyền đạt ý muốn của mình một cách nhanh chóng và mạnh mẽ. Trẻ sẽ 
dùng lối cư xử không tốt này để giao tiếp cho đến khi em học được những cách cư xử mới, thích hợp 
hơn để truyền đạt ý muốn và nhu cầu của mình. Để thay đổi hành vi cư xử, điều quan trọng là quý vị 
trước tiên phải phát hiện nguyên nhân nào đã dẫn đến lối cư xử này. Nếu quý vị biết được tại sao em 
chọn lối cư xử này, quý vị có thể dựa vào đó dạy cho em cách mới để truyền đạt ý muốn và nhu cầu 
của mình mà mọi người đều cảm thấy thoải mái.  
Trẻ em thường có những lối cư xử không tốt hoặc để: 

1) được cái gì, chẳng hạn như được sự chú ý, đồ chơi hoặc ngủ trưa, hoặc,   
2) tránh phải làm điều gì đó, chẳng hạn như tránh đi ngủ, ăn món ăn mới hoặc cài vào ghế trẻ 
em trên xe. Bước đầu tiên phải làm để giúp con em học cách xử sự mới là tìm hiểu xem em 
muốn cái gì và tránh làm cái gì.  

 

Thử làm điều này ở nhà  
Quan sát. Chú ý cẩn thận  chuyện gì đã xảy ra mỗi khi em biểu lộ hành vi cư xử không tốt. Làm một 
biểu đồ ghi những lần hành vi tương tự xảy ra. Chuyện gì đã xảy ra trước khi em có hành vi đó? 
Chuyện gì đã xảy ra sau đó?   
 
Theo dõi. Theo dõi mỗi khi hành vi xảy ra. Có phải luôn luôn mình nhìn thấy những hành vi đó ngay 
trước giờ ngủ trưa của em? Có lẽ con em mệt mỏi và quý vị có thể thay đổi thói quen hàng ngày của 
mình như chạy việc lặt vặt vào buổi sáng và giữ yên tĩnh ở nhà trước giờ ngủ trưa.  
 
Liệt kê. Cố nặn óc tìm hiểu xem con em muốn được cái gì, hoặc tránh làm cái gì, bằng cách dùng 
hành vi cư xử không tốt. Quan sát con em càng nhiều, quý vị càng có thể thu hẹp lại được một vài 
nguyên nhân đã khiến em xử sự như thế.   
 
Dạy dỗ. Một khi quý vị đã hiểu lý do tại sao con em có những hành vi cư xử đó, qúy vị có thể dạy cho 
em cách cư xử mới trong trường hợp xảy ra. Chọn thời gian bên ngoài tình huống nếu có thể được: 
Alyson Jiron, Brooke Brogle & Jill Giacomini How to Understand the Meaning of Your Child’s 
Challenging Behavior.  
 
Đóng trò: Dùng múa rối, xe lửa, búp bê hoặc các đồ chơi khác để đóng trò dạy những kỹ năng mới 
cùng với con em. Ví dụ, mình có thể cho búp bê nói, “Em rất muốn ra ngoài chơi. Em muốn mở cửa và  
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chạy ra ngoài, nhưng mẹ nói em phải chờ mẹ. Em sẽ không la đâu. Em sẽ nói ‘Mẹ ơi nhanh lên. Con 
sẵn sàng rồi.”  
 
Đọc sách: Trẻ em thường nói cho mình biết em cảm thấy như thế nào mỗi khi em cố đoán xem các 
em khác cảm thấy như thế nào. Hỏi em những câu hỏi về các nhân vật trong sách khi mình bắt  đầu 
nói về hành vi cư xử của chính bản thân em. Ví dụ,” Em gái nhỏ đó không muốn đi ngủ. Mẹ không hiểu 
tại sao vậy?”  
 
Nói trước về tình huống: Đôi khi, trẻ chỉ đơn giản muốn biết trước cái gì đã được chuẩn bị hoặc 
muốn được cùng chung chuẩn bị. Giờ giấc của phụ huynh rất bận rộn và quý vị thông thường cần 
hoàn tất công việc nhanh chóng. Tuy nhiên, chuyển tiếp một cách đột ngột thường khiến trẻ cảm thấy 
quá đáng. Nếu quý vị có được vài phút để cho con em cùng chuẩn bị, quý vị sẽ thấy hầu như có sự 
giảm sút đáng kể về hành vi cư xử không tốt. Ví dụ, quý vị có thể nói, “Mình sẽ lên xe và đi chợ khi con 
làm xong bảng xếp hình này. Con có muốn chọn đồ chơi nào đặc biệt để mang theo đi chợ không?”   
 

Thực tập ở trường 
Giáo viên cũng là những thám tử nữa! Khi một trẻ em dùng hành vi không tốt ở trường, giáo viên quan 
sát xem cái gì đã dẫn đến hành vi đó và dạy trẻ phương pháp mới để giao dịch. Ví dụ, Ethan đang chơi  
xe một mình khi Jacob cố giựt chiếc xe từ tay em. Ethan đánh Jacob và giựt lại đồ chơi. Jacob khóc. 
Ethan bực bội vì bạn lấy đồ chơi của em trước khi em chơi xong và dùng cách đánh là một cách để 
cho Jacob biết rằng em muốn lấy lại đồ chơi của mình. Giáo viên có thể nói với Ethan, “Em có vẻ bực 
tức khi Jacob lấy đồ chơi của em. Lần sau, em có thể dùng lời và nói với bạn ‘Bận rồi, tôi vẫn còn dùng 
đồ chơi này.’” Giáo viên cũng có thể dùng múa rối để củng cố kỹ năng về câu nói “Bận rồi” trong giờ 
vòng nhóm hoặc trong các sinh hoạt khác trong ngày.  
 

Nói cho cùng 
Tìm ra con em đang nghĩ gì và lý do tại sao nhiều khi thật thú vị và xứng đáng! Càng quen thuộc với 
phản ứng của con em trong các tình huống hàng ngày, quý vị cáng dễ dàng dạy cho em những lối cư 
xử thích hợp hơn thay vì đối phó với những khó khăn như bực dọc, căng thẳng và mệt mỏi. Trẻ em khi 
đã học được cách đối phó với các tình huống này thường cảm thấy tự tin hơn và có vẻ như bớt sử 
dụng những hành vi không tốt để đạo đạt các nhu cầu của mình.  
 


