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El equipo de Vivienda y Prevención del Desamparo de MNC se mantiene al día

El equipo de Vivienda y Prevención del Desamparo de MNC está recibiendo sesiones de formación impartidas por el Laboratorio de Rendimiento Gubernamental (GPL) de la Escuela Kennedy de Harvard. Las sesiones están diseñadas para el personal del Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler de San Francisco (SF ERAP) y se centran en la gestión del rendimiento basada en datos. El objetivo es ayudar al equipo a utilizar los datos de forma más eficaz para mejorar la prestación de servicios y los resultados para las poblaciones vulnerables. Con estas habilidades, el personal puede proporcionar una asistencia más eficiente y receptiva.

La formación abarca aspectos clave como vincular las mediciones con los objetivos, interpretar los datos para obtener información útil, seleccionar medidas para mejorar la calidad del servicio y los resultados, y comunicarse de manera eficaz utilizando los datos. Esta formación integral garantiza que el personal pueda analizar los datos y aplicar cambios que beneficien a las personas a las que atienden. En última instancia, su objetivo es crear un modelo de apoyo sostenible que se adapte a las necesidades cambiantes de la comunidad.
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Guadalupe Carballo 
Directora adjunta 
guadalupe.carballo@mncsf.org Tel.: 415-206-7752, ext. 2030


MNC 住房與防止無家可歸小組持續精進

MNC 住房與防止無家可歸小組正接受哈佛肯尼迪政府學院政府績效實驗室（GPL）的培訓課程。這些課程專為舊金山緊急租金援助計畫（SF ERAP）的工作人員設計，重點在於以數據為導向的績效管理。其目標是協助該小組更有效地運用數據，以改善對弱勢群體的服務提供及成果。透過這些技能，工作人員將能提供更高效且反應迅速的援助。

培訓內容涵蓋將關鍵指標與目標相連結、解讀數據以獲取可執行的洞見、選定步驟以提升服務品質與成效，以及運用數據進行有效溝通。這項全面的培訓確保工作人員能夠分析數據並實施有益於服務對象的變革。最終目標是建立一個能適應社區不斷變化的需求的永續支援模式。
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Команда по предотвращению жилья и бездомности MNC остаётся в форме

Команда по предотвращению жилья и бездомности MNC проходит обучающие занятия в Лаборатории эффективности правительства Гарвардской школы Кеннеди (GPL). Сессии предназначены для сотрудников Программы экстренной помощи при аренде Сан-Франциско (SF ERAP) и сосредоточены на управлении эффективностью на основе данных. Цель — помочь команде более эффективно использовать данные для улучшения предоставления услуг и результатов для уязвимых групп. Благодаря этим навыкам персонал может оказывать более эффективную и оперативную помощь.

Обучение охватывает связывание ключевых измерений с целями, интерпретацию данных для получения практических инсайтов, выбор шагов для улучшения качества и результатов сервиса, а также эффективное общение с использованием данных. Это комплексное обучение позволяет сотрудникам анализировать данные и вносить изменения, которые приносят пользу людям, которым они служат. В конечном итоге её цель — создать устойчивую модель поддержки, которая адаптируется к меняющимся потребностям сообщества.

Сценарий: 
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Заместитель директора
guadalupe.carballo@mncsf.org Тел: 415-206-7752 x 2030



image1.png
MNC

INSPIRING SUCCESS
INSPIRANDO EXITO





