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En marzo, el equipo administrativo de Salud Ambiental atendid a 47 clientes en nuestro
mostrador y procesé un gran volumen de permisos, solicitudes de registros publicos y pagos
anuales. El Programa de Uso del Suelo gestiond multiples evaluaciones de sitios, solicitudes de
pozos y permisos de construccidn, a pesar de operar con una tasa de desocupacion del 60%.
Proteccién al Consumidor realizé 45 inspecciones de instalaciones y tramitd diversos permisos
con una tasa de desocupacién del 75%. CUPA ha completado el 73% de su meta anual de
inspeccidn a pesar de la escasez de personal, mientras que el Programa LEA esta cerca de su
objetivo anual sin vacantes. El departamento también avanza en las iniciativas para reubicar la
oficina de Fort Bragg y digitalizar los archivos de Uso del Suelo y Protecciéon del Consumidor, lo
gue mejorara la eficiencia y la prestacién de servicios.

Nuestro equipo administrativo atendié a 47 clientes en la recepcion, ademas de responderles
por teléfono y correo electrénico. También completaron 56 solicitudes de registros publicos,
procesaron 68 permisos de construccion, 9 informes de evaluacién del sitio, 6 solicitudes de
pozos de agua, permisos para eventos comunitarios, permisos para nuevas instalaciones y
cientos de pagos de facturas anuales.

What Service Did the Person Need?

@ Consumer Protection @ Land Use @ Hazmat

15 (32.6%)

30 (65.2%)




Nuestro Programa de Uso de Suelo recibié 9 informes de evaluacién de terrenos, 6 solicitudes de pozos
de agua y 60 permisos de construccidn. Los inspectores aprobaron 15 informes de evaluacién de
terrenos. Se realizaron 6 revisiones de permisos de construccién, pero se espera mas informacion de los
propietarios, contratistas, etc. Ademas, los inspectores completaron una inspeccién de bomba séptica y
una inspeccién de tanque séptico. El Programa de Uso de Suelo actualmente tiene una tasa de
desocupacién del 60%.

March Snapshot

Nuestros inspectores de Proteccion al Consumidor completaron 45 inspecciones de instalaciones,
ademas de firmar permisos de eventos temporales, solicitudes de puestos de comida temporales,
solicitudes de comida casera y verificaciones de planes de nuevas instalaciones. La tasa de vacantes

actual para Proteccidn al Consumidor es del 75%.
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A finales de marzo, el programa CUPA habia completado 208 inspecciones de un objetivo anual
de 284, alcanzando aproximadamente el 73% del objetivo. Este desemperio se logrd a pesar de
una tasa de vacantes del 40%, lo que indica esfuerzos continuos para mantener la supervision

regulatoria y cumplir con las responsabilidades de cumplimiento ambiental y de materiales
peligrosos en condiciones de personal limitado.

El programa LEA ha completado 52 inspecciones de un objetivo anual de 53, alcanzando el 98%
de su objetivo sin vacantes de personal. Este nivel de desempefio refleja un progreso constante

en la supervisidn de las instalaciones de residuos sélidos y respalda la aplicacién continua de las
normas de salud y seguridad en la jurisdiccién.

v CUPA Team Results Summary
Monthly Yearly
HMMP Inspections Completed this month 43 Inspections Completed 208
HMMEP Inspection Goal this Month 53 Inspections Goal for the Year 1135
Percent completed 18.3%
Shortfall this Month -10
S ¥ Percent of the Year Passed 25.0%
Current CUPA Vacancy Rate 43% Efficiency Percentage 73.3%

CERS Submittals Older Than 30 days

Qutstanding High Priority Inspections
Change from last observation

Change from last month

25 11

Nuestro programa LEA completd 18 inspecciones, lo que esta muy por encima del objetivo mensual.
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Un Condado Preparado y Resiliente:

El departamento todavia esta trabajando con el Departamento de Planificacidn y Construccion
para coordinar las ubicaciones de mudanza de las oficinas de Fort Bragg. Anticipamos que esto
suceda a finales de mayo.

El departamento también estd trabajando para digitalizar nuestros archivos de Uso de Suelo y
Proteccién al Consumidor. La digitalizacién de estos archivos beneficiara significativamente
tanto al personal como a los clientes al mejorar la eficiencia, la organizacion y la accesibilidad.
El personal ahorrara tiempo con capacidades rdpidas de busqueda y recuperacion, y los clientes
recibiran un servicio mas rapido.



