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Practicas de Comunicacion durante una Crisis
Comunicaciones Estratégicas de IELA

La organizacidén eclesiastica de la IELA ofrece socios estratégicos que pueden apoyar a los
sinodos, congregaciones u otros ministerios afiliados a la IELA durante un tiempo de crisis.

Preguntas iniciales cuando surge una crisis

e (A quién afecta la situacion?

e (Cudl es el peor de los casos? ¢Puedes manejar eso?

e ¢Necesita llamar a un abogado?

e ¢Necesita ponerse en contacto con la organizacién eclesidstica?

e (Quién en su equipo debe formar parte de las discusiones/planificacion y accion?

Planificacién de la comunicacion de crisis

Selecciona Identifica tu Estrategia Presenta el Comparte el
tu equipo de audiencia para mensaje mensaje con
personas mensaje tu equipo

I - A quien va Enfocarse Identificar Compartir, evaluary
en equipo .
confiable dirigido. en los como refinar pl:fm con el
antes que Quien hechos. presentar la equipo
ocurra crisis necesita Identifica tu respuesta.
escuchar mensaje I;ressntar
echosy
Recomendaciones mensajes

e Mantener una relacion de credibilidad con los medios de comunicacion para que le
ayuden en una crisis; No tener una relacién de credibilidad puede hacerlo mas dificil en

una crisis.

e Evite los rumores y los comentarios y acciones no estratégicos.

e Siempre que sea posible, que el acercamiento sea hacia la ofensiva y no a la defensiva.

e |dentifique a un portavoz. Proporciona una voz clara y coherente.




Posibles miembros del equipo de crisis

Una persona comunicadora fuerte con experiencia en mensajes y puntos de
conversacion

Obispo/a sinodal o lider/es de una oficina clave del sinodo

Presidente/a del consejo de congregacion o lider/es en una congregacién
Pastor/a principal o pastores de una congregacion

Abogada/o si/cuando sea necesario

Recursos

En todas las comunicaciones de crisis, hacemos hincapié en la importancia de estar preparados
para todos los resultados. Aqui hay varios recursos que le seran utiles al considerar como sus
propias comunidades podrian verse afectadas por posibles disturbios o violencia.
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Pagina de recursos para proteger los lugares de culto Protecting Houses of Worship

resource page.
FEMA'’s Guide for Developing High-Quality Emergency Operations Plans for Houses of

Worship

LDR’s Congregational Disaster Preparedness Guidebook

Mitigating Attacks on Houses of Worship Security Guide - Spanish Translation | CISA
The webpage has several resources for synods and congregations.

La pagina web ELCA Risk Management tiene varios recursos para sinodos y
congregaciones.



https://www.cisa.gov/topics/physical-security/protecting-houses-worship
https://www.cisa.gov/topics/physical-security/protecting-houses-worship
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-worship.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-worship.pdf
file:///C:/Users/Candice_Buchbinder/OneDrive%20-%20Evangelical%20Lutheran%20Church%20in%20America/Documents/PMWG/Congregational_Disaster_Preparedness_Guide_Lutheran_Disaster_Response.pdf
https://www.cisa.gov/resources-tools/resources/mitigating-attacks-houses-worship-security-guide-spanish-translation
https://elca.org/Resources/Risk-Management

