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Set Up
If you do not have speakers on your laptop or desktop 
please use the Call In feature to listen to our webinar.

After successfully entering our Webinar Room, on the 
top left corner of the screen you will see a menu button.

After clicking on the menu button: 

1.  Click Use Your Phone for Audio

2. Dial 571‐392‐7650 

3. Enter the PIN you see next to our call in 
number followed by the pound key. 

*Each participant will have a different PIN. 

Once the above has been completed you will be able to 
hear our LIVE webinar over the phone.

Help Desk: 305‐284‐3546 

Meet Our Team! 

2016 Team‐Building & Training Retreat! 



11/8/2016

2

Agenda
• Financial Aid Deadlines

• Prior‐Prior Year 

• What to Know Before Applying 

• Applying for Financial Aid

– Prospective Students

– Current & Readmitted Students

• Custodial/Noncustodial Parents

– NCP Waivers

• The Process:

– Register

– Complete the Application

– Submit the Application

• IDOC

• Helpful Resources

• Contact Information & Office Hours

Financial Aid Deadlines

Admission Application  Financial Aid Deadline

Early Decision l & Early Action December 1st 2016

Early Decision ll & Regular 
Decision 

January 1st 2017

Fall 2017 Transfers April 15th 2017

Continuing Students April 15th 2017

Spring 2018 Transfers November 1st 2017

Prior‐Prior Year(PPY)
• Students are now able to submit a FAFSA® earlier. Students have been able to 

file a 2017–18 FAFSA since Oct. 1, 2016, rather than beginning on Jan. 1, 2017. 
The earlier submission date is a permanent change, enabling students to 

complete and submit a FAFSA as early as Oct. 1 every year.
• Students now report earlier income information. Beginning with the 2017–18 

FAFSA, students are required to report income information from an earlier tax 
year. For example, on the 2017–18 FAFSA, students (and parents, as appropriate) 
must report their 2015 income information, rather than their 2016 income 
information. 
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What You Need to Know Before 
Applying for Financial Aid 

• Have all income tax forms and documents ready

• PROFILE fee waivers are available for first year, first 
time domestic students from low income backgrounds.
• The University of Miami does not provide PROFILE fee waivers. 

• Use a secure browser and a valid credit card
• Sending your PROFILE report to one college or scholarship 

program costs $25. Additional reports are $16 each. 

• First year students who took the SAT should log into 
PROFILE and use the same credentials for the SAT.

• Returning student should sign up with the same 
username used in 2016‐2017

Applying for Financial Aid
Prospective Students

To be considered for Federal, State and Institutional need‐based 
aid, the following must be completed: 

• Apply to the University as a degree seeking student

• Complete the CSS/Financial Aid PROFILE (UM CSS Code: 5815)

• Complete FAFSA online (UM Federal School Code: 001536)

• Submit SIGNED 2015 income tax documents

• Once your PROFILE Application has been completed you will need 
to submit signed copies of the Parent & Student Tax Returns (with 
all schedules and business returns, if applicable) and W‐2’s 
through the College Board IDOC process. Financial aid awards will 
not be processing without these documents.

• Complete Business/Farm Supplement form (if applicable)

• Complete the Non‐custodial Parent(NCP)Profile (if applicable)

• The NCP is also required to submit signed copies of the Tax 
Returns (with all schedules and business returns, if applicable) 
and W‐2’s through the College Board IDOC process.

Applying for Financial Aid
Current & Readmitted Students

• Complete the CSS/Financial Aid PROFILE (UM School 
Code: 5815)

• Complete the Noncustodial Parent Profile (if applicable)

• Complete FAFSA online (UM School Code: 001536)

• Note: 
– If this is your first year applying for financial aid as a continuing 

student you must submit 2015 income tax documents (1040, all 
schedules & business returns if applicable) and W‐2’s via College 
Board’s IDOC Process. 

– If this is not your first year applying for financial aid as a 
continuing student and you have already submitted 2015 tax 
documents, please do not submit 2015 tax documents via IDOC. 
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Custodial & 
Noncustodial Parents

• The custodial parent is the parent or parents with 
whom the student has lived with the most during the 
12 months prior to filing the application. 

• If custodial parent has remarried information on 
parent and stepparent must be provided on the 
application. 

Noncustodial Waiver
• In certain circumstances the University of Miami 

will consider waiving the requirement for the CSS 
Noncustodial Profile Request. 

Waivers based solely on your noncustodial parent’s 
unwillingness to contribute or submit application 

materials will not be considered. 

• The NCP waiver must be completed by the student 
and not the custodial parent. Along with the waiver 
students will be required to submit a third party 
letter on letterhead. 

Please contact our office at ofas@miami.edu for 
further instructions on completing the NCP waiver

Dependency Status

In order to be considered an  Independent 
Student you must be:

35 years old, Married and/or Veteran 
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The Process: 3 Easy Steps! 

1. Register

2. Complete the Application

3. Submit the Application 

The Process: Register

1. Register 
‐ Create a College Board online account 

‐ https://account.collegeboard.org/login/login?destinationpage=
https%3A%2F%2Fbigfuture.collegeboard.org%2Fmy‐organizer

The Process: Register
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The Process: Register

• Verify that you are filling out the application for the 
correct school year
– 2017‐2018 School Year

• Make sure that only one person on one computer is 
signed in to your application
– If you or your parent are logged in to your PROFILE account at 

the same time it may cause your account to be locked and 
your application will not be processed correctly. 

• Print or save your customized Pre‐Application 
worksheet and Application Instructions available at 
the end of Registration. 

The Process: Complete the 
Application 

The Process: Complete the 
Application 
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The Process: Complete 
the Application

The Process: Complete 
the Application

The Process: Complete 
the Application
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The Process: Complete 
the Application

The Process: Complete 
the Application

The Process: Complete 
the Application
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The Process: Complete 
the Application

The Process: Complete 
the Application

Review 
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Submission/Payment

Status of Application

Institutional Documentation Service 
(IDOC)

• IDOC is a service that collects family financial documents 
and distributes them to institutions on behalf of the 
student.

• Step 1: Log into IDOC to find out what your next steps are. 
Deliver information, either through an electronic upload 
or by mailing or couriering your documents.

• Step 2: Your information gets processed by College Board. 
Your student dashboard gets populated with your new 
information.

• Step 3: College Board submits students' information to 
institutions and displays confirmation within the tool.

Note:

• Students required to submit via IDOC will be notified by 
the College Board.

• The link to IDOC and login information will be provided.
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Institutional Documentation Service 

(IDOC)
Logging in is easy. Select the correct academic year and then two 
of three pieces of information:
• IDOC ID
• SSN/SIN
• Date of birth

Other Helpful Resources

CSS/Financial Aid PROFILE Student Guide

http://student.collegeboard.org/PROFILE

Customer Service Center: 1‐800‐277‐6734

Email: cssprofile@mailmw.custhelp.com

IDOC: https://idoc.collegeboard.org/idoc/
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Contact Information:

Location: 

Whitten University Center

1306 Stanford Drive – Suite 2275

Coral Gables, FL 33146

Phone: 305‐284‐6000 (Option 2)

Fax: 305‐284‐4082

Email: ofas@miami.edu

Webpage: www.miami.edu/osfae

Follow us on Twitter! @UM_OSFAE 

Hours of Operation
Walk In Advising: 

Monday: 9AM‐5PM

Tuesday: 9AM‐5PM

Wednesday: 10:30AM‐5PM

Thursday: 9AM‐5PM

Friday: 9AM‐5PM

Phone Hours:

Monday: 9AM‐5PM

Tuesday: 9AM‐6PM

Wednesday: 9AM‐6PM

Thursday: 9AM‐6PM

Friday: 9AM‐5PM


