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METODOLOGIA

DE ESTUDIO

Encuestas Telefdonicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet.

Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de las 73 comunas urbanas con mas de 50 mil
personas que representan el 70.9% del total del pais.

Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilistico, a partir de BBDD con cobertura
nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la seleccion de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y
NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron
cuotas para comunas especificas en la Region Metropolitana, Valparaiso y Biobio, ademas de sexo, edad y GSE
(ABC1y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo.

719 casos. 496 entrevistas fueron aplicadas telefénicamente y 223 entrevistas cara a cara en puntos de
afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el universo en estudio.

Miércoles 10, Jueves 11 y Viernes 12 de Mayo de 2017.
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APROBACION PRESIDENCIAL

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

Desaprueba
65%

Aprueba No aprueba ni
25% desaprueba
No sabe, no 7%
responde
3%

Casos: 719 @OPI’lhliﬂa

c adem



APROBACION PRESIDENCIAL

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
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NETO APROBACION PRESIDENCIAL

Diferencia entre aprobadores y desaprobadores
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éUsted aprueba o desaprueba el desempefio del actual equipo de

ministras y ministros de la Presidenta Bachelet?

APROBACION GABINETE MINISTERIAL
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EVALUACION REFORMA TRIBUTARIA

En general, ¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma
tributaria que ya fue aprobada en el Congreso?
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| | |
| | |
2014 , 2015 , 2016 , 2017
| | |
| | |
| | |
Aprobacién en 1 1 1
Congreso 65
: : 64 464 : 64 64
1 62 63 62 52 Re3462
I | | 60 61 63l 6 626161 | T_Y.
60 6Q
1 s 59 59 sg | g 61 so\gA [ 61 P 95829
I 1 5784 57 5747 57 5 0 | 60
1 56 56 1456 & se SR>/ 56 ta.ng 59 59 p A
I 5 55 I g 55, &g - 58 56 5757
| 579
52 52 1 56 56 6 p 56
o 51 52 55 : 55 b4 54 M
I 1 50 SR PL* 50 s e, 5%V s |
47 a7 Vg ad49  ace K 5 53 T s i
| 266 1 A% i 50 1 51 1
a6 a6 46 45 a5\5) 45 50 49 1 1
44443 A\ 4 I I
) ol 4 4747
N 41 ! 1 |
43 1 |
I A 39 I 1 I
®39%8 38 335 38 41
R4 I\ 3737 e > 7 37 1 1
\ 8 35 B W36436 34 1 1
| 37 }536 | |
35 4 3 5o [ $332 1 1
%34 | 3 1 1 0y 29 29 zi 1
22 7 33 32 32 | RMEN R’ 28 - ) |
N 7.k W 227
o 0 , : 29 29 28 K% 23526 ¥AY 2% 26 :zs
27 ’ {1204 24 24 2 25
: ' 25 Y3l 26 26 26286 23 23,82 3 2
I 1 M 23822 22,22 . 20 o 22
224 24 23 2
: 23 5 : 23 09 23 o 2 |22°1WR:
| A X
I I I 19 19
I | | | 17 1818
] l) ]

S
)
=
&
b

Opihlica

c adem



EVALUACION REFORMA EDUCACIONAL

¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educacion
del gobierno?
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En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral

presentada por Michelle Bachelet?

EVALUACION REFORMA LABORAL
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CLIMA DE OPINION ELECTORAL

Con excepcion de la Presidenta Michelle Bachelet, ¢ Me podria decir por quién
votaria usted si las proximas elecciones presidenciales fueran este fin de

semana’?
% Respuesta Espontanea

Sebastian Pifiera
Alejandro Guillier
Beatriz Sanchez

M. J. Ossandon

Carolina Goic

Felipe Kast

Marco Enriquez-Ominami
Franco Parisi

Otros

Ninguno/No votaria/NSNR

m 05-May

m 12-May
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CLIMA DE OPINION ELECTORAL

Con excepcion de la Presidenta Michelle Bachelet, ¢ Me podria decir por quién
votaria usted si las proximas elecciones presidenciales fueran este fin de

semana?
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PERFILES PINERA, GUILLIER, SANCHEZ

Con excepcion de la Presidenta Michelle Bachelet, ¢ Me podria decir por quién
votaria usted si las proximas elecciones presidenciales fueran este fin de

semana?
% Respuesta Espontanea
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PERFIL INDECISOS

Con excepcion de la Presidenta Michelle Bachelet, é Me podria decir por quién
votaria usted si las proximas elecciones presidenciales fueran este fin de

semana’?
% Respuesta Espontdnea
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EXPECTATIVA PROXIMO PRESIDENTE

Independiente de su preferencia y exceptuando a la Presidenta Bachelet

éQuién cree usted que sera el préoximo presidente de Chile?
% Respuesta Espontanea
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EXPECTATIVA PROXIMO PRESIDENTE

Independiente de su preferencia y exceptuando a la Presidenta Bachelet

éQuién cree usted que sera el préoximo presidente de Chile?
% Respuesta Espontanea
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EVALUACION PAIS

Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales,
éUd. cree que el pais va por un buen camino o por un mal camino?

—+=9% Buen camino =% Mal camino
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde



EVALUACION INSTITUCIONES

Ahora, independiente de su posicion politica,
éUsted aprueba o desaprueba el trabajo que esta desempefiando....?

Radios

PDI

Diarios

Carabineros

Registro Civil

Fuerzas Armadas
CONAF

Banco Central
Television

Servel

Sl

Gremios empresariales
Iglesia Catdlica

CUT

ANFP

Fiscalia

Oposicion (Chile Vamos)
Tribunales de Justicia
Nueva Mayoria

Congreso

Casos: 719

B % Desaprueba m % Aprueba

.33 60
34 60
4 | 46
60 | 29
60 | 28
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EVALUACION INSTITUCIONES

Ahora, independiente de su posicion politica,

éUsted aprueba o desaprueba el trabajo que esta desempefiando....?
% Aprueba

Sept.2015 Nov. 2015 May.2016 Sept.2016 Nov. 2016 Feb.2017 Mar. 2017 Abr.2017 May.2017

Radios ] ] 73 72 75 77 75 75 82 4
PDI 6 | 6 | 6 | e | 6 | 7 | e | 7 | 73
Diarios | . s0 | 4 | s2 | s | 50 | 55 | 604
Carabineros 2 | 72 | e | e | e | 77 | 6 | 61 | 60
Registro Civil | | | 4 | s1 | s | 54 | s3f
Fuerzas Armadas 59 | 65 | 47 | 51 | 59 | 59 | 50 | 57 | 55
ONEMI | | | | 38 | 35 | 47 | s3f
Banco Central 3 | 37 | 3 | 37 | s | 4 | 45 | a4 | 47
Television | 29 | 3 | 3 | 35 | 3 | 34 | 4454
Servel - - - | - | 23 | 33 | 3 | 4 |
sl o0 | 3 | 39 | 4 | 4 | 4 | s | 43 | 3
Gremios Empresariales 33 | 28 | 31 | 34 | 30 | 29 | 30 | 34 | 35
lglesia Catolica 24 | 2 | 3 | 2 | 32 | 3 | 33 | 29 | 34
cuT 33 | 30 | 28 | 25 | 29 | 2 | 27 | 27 | 29
ANFP 8 | 138 | 19 | 24 | 23 | 23 | 28 | 28
Fiscalia % | 30 | 27 | 25 | 28 | 2 | 3 | 23 | 2%
Oposiciéon-Chile Vamos 17 | 22 | 19 | 17 | 24 | 24 | 22 | 21 | 26 f
Tribunales Justicia 21 | 21 | 18 | 16 | 16 | 19 | 18 | 20 | 21
Nueva Mayoria “ | 1 | 14 | 1 | 1 | 15 | 17 | 16 | 18
Congreso “ | 12 | 1 | 10 | 1 | 10 | 12 | 12 | 12
S-rumCd
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EVALUACION INSTITUCIONES - EVOLUTIVO

Ahora, independiente de su posicion politica,

éUsted aprueba o desaprueba el trabajo que esta desempefiando....?
% Aprueba

a=@=PD| =@=Carabineros =@=Fuerzas Armadas

16-Sept/2015  27-Nov/2015  06-May/2016  30-Sept/2016 04-Nov/2016  10-Feb/2017  10-Mar/2017  21-Abr/2017  12-May/2017
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PERCEPCION DE PROGRESO ECONOMICO

éUd. cree que en el momento actual la economia chilena est

estancada o en retroceso?

progresando,

a

—=9% Estancada + Retrocediendo

=% Progresando
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’



EVALUACION ECONOMICA PERSONAL Y FAMILIAR

ica actual de usted y su familia?
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’
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EXPECTATIVAS DE CONSUMO

i Como calificaria usted la situaci

poder comprar bienes y servicios?

——% Mala/Muy mala
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USO Y CC iZA' ‘

MEDIOS DE COMUNICACION




USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

iCon cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicacion vy
plataformas para seguir noticias y mantenerte informado...”?

B % Frecuentemente m % Algunasveces B % Casinunca B % Nunca/ No tiene

I S S S T
e | S T I T
I Y T T
wicer | R I

Casos: 719 @OPﬂhliﬁﬂﬁ

c adem

Radios

Diarios impresos



USO DE MEDIOS DE COMUNICACION

iCon cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicacion vy

plataformas para seguir noticias y mantenerte informado...”?
% Frecuentemente

m 03-Feb/2017 m 12-May/2017

31 31

12 11
T 8
WhatsApp Television abierta Radios Television por Facebook Diarios y portales Diarios impresos Twitter Revistas
cable online

Opiihlica
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CONFIABILIDAD DE PLATAFORMAS

¢ Cuanta confianza tiene en la informacion y noticias que obtienes de...? %

Tus amigos y familiares

La radio

Tus compaferos de trabajo
La television por cable

La television abierta

Los diarios impresos

Los diarios y portales online
WhatsApp

Facebook

Revistas

Twitter

41

44

48

50

48

52

60

68

60

Casos: 719. Se omite categoria ‘No sabe, no responde’.

m % Poco/Nada m % Mucha/Bastante

28 I

30

Opihlica
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CONFIABILIDAD DE PLATAFORMAS

¢ Cuanta confianza tiene en la informacion y noticias que obtienes de...?
% Mucha/Bastante

71

Tus amigos y
familiares

m 03-Feb/2017 m 12-May/2017

68 69
56 55
53
49
34
25
18
La radio Tus La television  La television Los diarios Los diarios y WhatsApp Facebook Revistas Twitter
companeros de  por cable abierta impresos  portales online
trabajo

Opihlica

c adem



% Confianza (Mucha + Bastante)

USO Y CONFIANZA DE MEDIOS DE COMUNICACION

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Bajo uso Alto uso
Alta confianza Alta confianza

Radios
[ ]

Television por cable
¢ e Television abierta

o Diarios y portales online
Diarios impresos e o WhatsApp
[ J

PROMEDIO

e Facebook

® Revistas

e Twitter

10 15 20 25 30 35 40 45 70

50 55 60 65
Bajo uso % Uso (Frecuentemente Alto uso <§)() { hl'

c adem




FRECUENCIA NOTICIAS FALSAS

Pensando en las noticias que lees o recibes en plataformas online y redes
sociales, ¢Con qué frecuencia se encuentra Ud. con noticias sobre politica o

temas nacionales que creen que son falsas o inventadas en...?

% NS-NR

B % Frecuentemente m % Algunas veces M % Casinunca ™ % Nunca

Facebook
o I
WhatsApp

OPiblica

Casos: En base a usuario de cada red social.



COMPARTIR NOTICIAS FALSAS

éAlguna vez ha compartido usted una noticia politica o de un tema nacional en
alguna plataforma online o red social que mas tarde se enterd que era falsa o
inventada?

m 03-Feb/2017 m 12-May/2017

-

Casos: Usuarios de Redes Sociales QPP“hlIBa

c adem




CONSECUENCIAS NOTICIAS FALSAS

éCuanto cree usted que confunden a los chilenos de los hechos basicos de un
tema o evento actual la cantidad de noticias falsas o inventadas?

m 03-Feb/2017 m 12-May/2017

Mucho/Bastante Algo Poco/Nada NS-NR

Opihlica

c adem
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