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LE SOUTIEN AUX 
ENDEUILLÉS

UNE PERSONNE EN DEUIL  
A BESOIN
De soutien émotionnel
Il faut que les personnes en deuil sachent qu’elles 
ne sont pas seules. Elles ont besoin de savoir que ce 
qu’elles ressentent est normal et qu’elles ne perdent 
pas la raison. Elles ont besoin de savoir que ceux qui 
les entourent voient leur souffrance et comprennent 
l’épreuve qu’elles endurent.
Restez près de la personne et parlez lui avec 
franchise. Il est tentant de mentionner l’avenir quand 
le présent est trop douloureux. Cependant, l’avenir 
de cette personne est incertain et lui réserve peut-
être de mauvaises surprises. Tenez-vous en à la 
réalité : tu souffres terriblement. Je t’aime. Je reste 
près de toi.
  
De soutien social
Aidez la personne endeuillée à identifier les proches 
et les amis qui lui donneront du soutien. Chacun 
d’eux saura la soutenir à sa façon.

D’une aide pratique
Prenez l’initiative d’aider la personne, ne lui 
demandez pas ce dont elle a besoin. Faites lui des 
offres concrètes, comme : « Je serai chez toi à 4 
heures avec ton souper ». Les endeuillés n’ont plus 
l’énergie de définir leurs besoins et de faire des 
plans, c’est beaucoup trop pour eux.

SERVICES DE SUPPORT POUR  
LE CHAGRIN ET LE DEUIL

 
Bereaved Families of Ontario – Ottawa Region 
www.bfo-ottawa.org 
613-567-4278

Bereaved Families of Ontario – Cornwall Region
www.bfocornwall
613-936-1455

Canadian Virtual Hospice
Information & support on palliative 
and end-of-life care, loss and grief
www.virtualhospice.ca 

Jewish Family Services Ottawa
www.jfsottawa.com
613-722-2225

Family Services Ottawa
www.familyservicesottawa.org
613-725-3601 x0

HOSPICES 
Beth Donovan Hospice – North Grenville, Merrickville area
www.bethdonovanhospice.ca

Carefor Hospice Cornwall
www.cornwallhospice.com
613-938-2763

Dundas County Hospice – Eastern Counties
www.dundascountyhospice.ca
613-535-2215

Hospice Care Ottawa
www.hospicecareottawa.ca
613-591-6002 ext. 243

Hospice Renfrew
www.hospicerenfrew.ca
613-433-3993

Madawaska Valley Hospice Palliative Care
www.madawaskavalleyhospicepalliativecare.com
613-756-3045

*please contact your local Hospice to check what bereavement services are offered



LE SOUTIEN ÉMOTIONNEL 

Chacun vit sa perte d’une façon différente 
Vous pensez peut-être comprendre la douleur 
de cette personne, mais n’oubliez jamais 
que vous savez ce que vous ressentez, mais 
pas ce qu’elle ressent. Si elle peut tenir une 
conversation, échangez des anecdotes et des 
souvenirs. Sinon, acceptez de rester assis près 
d’elle en silence. 

Écoutez très attentivement 
Concentrez-vous sur ce que vous dit la 
personne endeuillée, écoutez la avec un 
esprit ouvert et curieux et laissez la diriger la 
conversation. Ne vous souciez pas de ce que 
vous allez lui répondre.  

Vous n’êtes pas responsable de soulager  
sa douleur
Le deuil est un processus douloureux; il n’y a 
aucun moyen de le « guérir ». Chaque endeuillé 
doit compter sur ses propres ressources pour 
soulager sa douleur, alors aidez la personne à 
explorer ses approches. Résistez à la tentation 
de donner des conseils afin qu’elle s’accroche 
à ses propres capacités.

Suivez la pensée de la personne en deuil
Laissez cette personne parler de ce qu’elle 
a besoin de dire. Suivez ses propos au lieu 
d’établir un programme de ce que vous pensez 
être important pour son deuil. Encouragez la à 
se vider le cœur et faites-vous une image de 
son deuil et de ce que cette perte représente 
pour elle.

 
 
 
 
 
 

Chacun traverse le deuil à son propre rythme  
et à sa façon 
Le deuil n’a rien de prévisible et il dure aussi 
longtemps que nécessaire. Il est tentant de croire 
qu’il est possible de surmonter un deuil, mais 
en réalité les sentiments de perte ressurgissent 
soudainement tout au long de la vie. 

Laissez les endeuillés pleurer à chaudes larmes
Les émotions des endeuillés changent fréquemment 
du tout au tout. Essayez de vous habituer à un 
éventail d’émotions. Votre présence est cruciale

PRENEZ SOIN DE VOUS-MÊME 
•	 Les endeuillés ont besoin qu’une 

personne les soutienne continuellement. 
Pour le faire efficacement, vous devrez 
respecter vos limites, reconnaître vos 
forces et vos faiblesses et trouver le temps 
de prendre soin de vous-même. 

•	 Pour déterminer vos limites, pratiquez la 
conscience de soi (l’art de définir ce que 
vous ressentez). Vous saurez ainsi quand 
vous serez capable d’aider la personne 
efficacement et quand vous aurez besoin  
de « recharger vos batteries ».

L’AIDE PRATIQUE 
•	 Les endeuillés ont souvent de la peine à 

demander de l’aide. Il leur est difficile de 
prendre des décisions, alors au lieu de 
demander à la personne ce que vous pouvez 
faire pour elle, prenez l’initiative d’effectuer 
certaines tâches quotidiennes, comme de 
chercher son courrier, de promener son chien, 
de ramasser les feuilles dans son jardin. 

•	 Vos intentions sont toujours bonnes, mais 
avant d’effectuer des tâches domestiques, 
demandez en la permission, car vous ne 
savez pas si les vêtements qui semblent prêts 
pour la laveuse ont été mis de côté pour une 
raison profonde et très particulière… 

•	 Certaines tâches paraissent moins lourdes 
lorsqu’on les accomplit à deux. Vous 
pouvez aider la personne à débarrasser une 
chambre ou l’accompagner à des rendez-
vous pénibles. Vous pourriez lui être utile en 
assumant un rôle de personne-ressource afin 
de transmettre des renseignements ou de 
coordonner les visites qu’elle reçoit. 

•	 N’oubliez pas qu’au début, tout le monde 
offrira son aide, mais avec le temps, la 
personne se retrouvera très seule et aura plus 
que jamais besoin de votre soutien.


